Polityka prywatnosci EASY SURF Travel Lussa & Kaminski Spétka Jawna z siedzibg w Dabréwce, ul. Akacjowa 7/2, 62-070 Dabrowka,

obowigzujgca od dnia 11.02.2019

§1. Administrator danych osobowych

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO®), Administratorem
Panstwa danych osobowych zbieranych przez EASY SURF Travel
Lussa & Kaminski Spotka Jawna, zwany dalej ,EASY SURF Travel"
lub osoby trzecie, ktéorym EASY SURF Travel powierzyt ich
przetwarzanie, jest EASY SURF Travel Lussa & Kaminski Spotka
Jawna z siedzibg pod adresem: 62-070 Dgbréwka, ul. Akacjowa 7/2,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem
0000680187. Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie
réwniez do stron i serwiséw internetowych administrowanych przez
EASY SURF Travel.

EASY SURF Travel jako administrator danych doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ poufno$é i bezpieczenstwo Panstwa danych
osobowych oraz przetwarzaé je zgodnie z przepisami prawa.
Zbieranie danych moze odbywac sie w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie - w siedzibach EASY SURF Travel lub w biurach
agencyjnych, z ktérymi EASY SURF Travel ma podpisang umowe
agencyjna,

b) bezposrednio - np. telefonicznie,

c) posrednio - np. Internet, faks.

§2. Podstawy i cele przetwarzania danych

1. EASY SURF Travel przetwarza Panstwa dane osobowe w celach:
a) zawarcia i realizacji umoéw, w tym umozliwienia Panstwu
dokonywania rezerwaciji i zakupu ustug $wiadczonych przez EASY
SUREF Travel (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO),

b) wykonania cigzacych na EASY SURF Travel obowigzkéw
prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur czy udzielania
odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna

—art. 6 ust. 1 lit c RODO),

c) dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) marketingu ustug wtasnych w trakcie trwania umowy (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) marketingowych podmiotéw trzecich — tylko w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO).

§3. Zakres przetwarzania danych

EASY SURF Travel przetwarza Panstwa dane osobowe w
nastepujacym zakresie:

a) Imie,

b) Nazwisko,

c) Data urodzenia i PESEL

d) Ple¢,

e) Adres zamieszkania,

f) Nr telefonu kontaktowego,

g) Adres email,

h) Dane paszportowe,

i) wizerunek,

Jezeli ze wzgledu na przepisy prawa, wiasciwosci ustugi lub
koniecznosci jej rozliczenia konieczne jest przetwarzanie innych
Panstwa danych osobowych EASY SURF Travel moze je
przetwarza¢ w niezbednym zakresie.

§4. Retencja danych

1. Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane przez okres
niezbedny do realizacji opisanych powyzej celéw. W zaleznosci od
podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas trwania umowy,

b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym
przepisy prawa nakazujg przechowywaé dane, np. przepisy
podatkowe,

c) czas po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy,
d) czas do momentu wycofania zgody.

§5. Udostepnianie danych

1. EASY SURF Travel nie dokonuje obrotu Panstwa danymi
osobowymi. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa
danych, Panstwa dane EASY SURF Travel moze przekaza¢ — oprocz
osobom upowaznionym przez EASY SURF Travel - innym
podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym je w naszym imieniu, np. dostawcom
ustug technicznych i podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze,
b) innym administratorom, w szczegdlnosci, jezeli sg stronami uméw
z Panstwem, uczestniczag w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowach z Panstwem,

realizujg Panstwa zaméwienia (w szczegdlnosci inni organizatorzy
turystyki, podmioty $wiadczgce ustugi hotelarskie, transportowe,
obstugi ruchu turystycznego, ustugi bankowe lub ubezpieczeniowe).

2. Panstwa dane mogg by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje
Unii Europejskiej oraz lIslandia, Norwegia i Liechtenstein), pod
warunkiem spetnienia warunkoéw okreslonych w rozdziale V RODO.

§6. Zabezpieczenie danych

Panstwa dane osobowe sg zabezpieczone przed bezprawnym
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osoby
nieupowaznione, zniszczeniem, utrata, uszkodzeniem lub zmiang
oraz przetwarzaniem niezgodnym z przepisami RODO.

EASY SURF Travel w celu zabezpieczenia Panstwa danych
osobowych podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne spetniajgce
wymogi RODO oraz chronigce Panstwa dane. W szczegdlnosci
obejmuje to $rodki, o ktérych mowa w artykutach 24 oraz 32 RODO,
zapewniajgce poufno$¢, integralno$¢, dostepnosé i odpornosé
systemow i ustug przetwarzania Panstwa danych.

§7. Swiadczenie ustug droga elektroniczng

EASY SURF Travel $wiadczac ustugi drogg elektroniczng przetwarza
Panstwa dane osobowe w zakresie i celach dopuszczonych prawem
(szczegdlnie podczas dokonywania rezerwacji on-line), w tym za
Panstwa zgodg inne dane, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia
ustugi drogg elektroniczng.

§8. Dane zbierane automatycznie

Jezeli korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych lub ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng (np. dostep do stron internetowych
EASY SURF Travel), Panstwa dane telekomunikacyjne (np. adres IP)
sg generowane i przetwarzane przez EASY SURF Travel
automatycznie i nie mozna ich powigza¢é z Panstwa danymi
osobowymi. Systemy informatyczne obstugujace wykonywanie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mogag automatycznie, ze
wzgleddw technicznych, zbiera¢ dane (np. rodzaj przegladarki
internetowej, lub wykorzystywanego systemu operacyjnego, strony, z
ktérej Panstwo weszli na strony EASY SURF Travel, statystyke
Panstwa aktywnosci na stronie). Dane takie zbierane sg tylko w
celach statystycznych i nie sg powigzane z Panstwa danymi
osobowymi.

§9. Pliki ,cookies™

EASY SURF Travel stosuje technologie ,cookies" w celu zapewnienia
funkcjonalnosci serwiséw internetowych i prowadzenia analiz.
,Cookies" jest informacja zapisywang przez serwer na komputerze
uzytkownika, ktérg serwer moze odczyta¢ przy potaczeniu sie z tym
komputerem.

Jezeli nie zyczg sobie Panstwo otrzymywania i przechowywania
plikéw ,cookies" na Panstwa komputerze prosimy o odpowiednie
skonfigurowanie swojej przeglgdarki internetowe;j.

EASY SURF Travel zaleca korzystanie ze swoich serwiséow z
wykorzystaniem technologii ,cookies", brak akceptaciji ,cookies" moze
znaczgco utrudni¢ korzystanie z serwiséw EASY SURF Travel.

§10. Odestania do innych stron internetowych

Strony internetowe EASY SURF Travel mogg zawieraé odestania
(linki) do innych stron internetowych, ktérych EASY SURF Travel nie
jest administratorem, ani administratorem przetwarzanych za ich
pomoca danych osobowych. W takim przypadku EASY SURF Travel
nie ponosi odpowiedzialnosci za praktyki ochrony prywatnosci,
danych osobowych lub za zawarto$¢ tych innych stron.

§11. Osoby trzecie i niepetnoletnie

W przypadku, gdy dokonujecie Panstwo czynnos$ci na rzecz oséb
trzecich (zgtoszenia innych uczestnikow imprezy turystycznej)
musicie Panstwo posiada¢ ich zgode na podanie EASY SURF Travel
danych osobowych tych oséb trzecich koniecznych dla dokonania
tych czynnosci.

Dane osobowe os6b niepetnoletnich mogg by¢ podawane EASY
SUREF Travel przez ich prawnych opiekunow.
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§12. Prawa oséb

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niepodanie danych moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug
oferowanych przez EASY SURF Travel w takim stopniu, w jakim dane
sg niezbedne do prawidlowego wykonania tych ustug. W przypadku
przetwarzania danych osobowych w oparciu o udzielong przez
Panstwa zgode, wszystkie udzielone zgody na przetwarzanie danych
osobowych mogg by¢ wycofane w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W przypadkach okreslonych w RODO, majg Panstwo prawo dostepu
do danych osobowych, sprostowania danych, przeniesienia danych,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mogg Panstwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, jesli
podstawg prawng wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony
interes. Majg Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych przez EASY SURF Travel narusza
przepisy prawa.
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Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej organizowanych przez EASY SURF Travel Lussa & Kaminski
Spétka Jawna z siedzibg w Dabréwce, ul. Akacjowa 7/2, 62-070 Dabréwka, wpisana do KRS pod numerem 0000680187 oraz do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 859 NIP: 7773286456,
REGON: 367408490 (dalej: ,EASY SURF Travel” lub ,Organizator turystyki’), obowigzuje dla imprez turystycznych zarezerwowanych na stronie
internetowej www.easy-surf.com/travel, przez biuro obstugi klienta oraz sie¢ agencyjng od dnia 11.02.2019r.

1. Zaoferowane Podréznemu potgczenie ustug turystycznych stanowi

Impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy [UE] 2015/2302.

2. W zwigzku z powyzszym bedg Podréznemu przystugiwaty

wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do Imprez turystycznych.

EASY SURF Travel bedzie ponosit peing odpowiedzialno$é za

nalezytg realizacje catosci Imprezy turystycznej.

3. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, EASY SURF Travel posiada

zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu wptat Podréznego i, jezeli

transport jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia

Podréznemu powrotu do kraju w przypadku, gdyby EASY SURF

Travel stat sie niewyptacalny.

4. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg [UE] 2015/2302:

. Przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej
Podrézny otrzyma wszystkie niezbedne informacje na temat
Imprezy turystyczne;.

e Zawsze cO najmniej jeden przedsigbiorca  ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.

. Podrézny otrzymuje awaryjny numer telefonu lub dane punktu
kontaktowego, dzieki ktérym moze skontaktowa¢ sie z
Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

. Podrézny moze przenie$¢ Impreze turystyczng na inng osobe,
powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

. Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty [na przykiad koszty paliwa]
i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pézniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

. Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
opfaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementéw Imprezy turystycznej, inny niz
cena, zmieni sie w znaczacy sposoéb. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za Impreze turystyczng odwota jg przed
rozpoczeciem, Podrézny ma prawo do zwrotu wpflat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.

o W wyjatkowych okolicznos$ciach, na przyktad jezeli w docelowym
miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg wptyng¢ na Impreze turystyczna,
Podrézny moze, przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie.

. Ponadto Podrézny moze w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfatg.

e Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace
elementy nie mogg zostac¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bedag

musiaty zosta¢ zaproponowane Podréznemu, bez dodatkowych
kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa
na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator turystyki nie
zdotfa usung¢ problemu, Podrézny moze rozwigza¢ umowe bez
opfaty za rozwigzanie.

. Podrézny jest réwniez uprawniony do otrzymania obnizki ceny
lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

. Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktéry
znajdzie sie w trudnej sytuacji.

e W przypadku gdy Organizator turystyki stanie sie niewyptacainy,
wplaty zostang zwrdcone. Jezeli Organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu Imprezy turystycznej i jezeli
Impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét
Podréznemu do kraju. EASY SURF Travel wykupit w
Towarzystwie Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedzibg
we Wroctawiu,
ul. Gwiazdzista 62 KRS 0000002736, NIP: 895-10-07-276,
REGON: 272324625 zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci nr GT 68/2019 Podrézny moze kontaktowaé
sie z tym podmiotem pod alarmowy numer telefonu: +48 71 36
92 887, adres e-mail: bok@tueuropa.pl Towarzystwie
Ubezpieczen Europa przyjmuje zgtoszenia od Podréznych,
ktorzy nie otrzymali zwrotu:

° a. wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczng lub
powigzane ustugi turystyczne, w przypadku gdy Impreza
turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane,

. b. kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej
organizacji tego powrotu przez Podréznego.

. Podrézny moze skontaktowaé sie z wtasciwym organem, pod
adresem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
al. Niepodlegtosci 34 61-714 Poznan, +48 61 626 66 66, e- mail:
kancelaria@umww.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci . EASY
SURF Travel dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug. Urzad
Marszatkowski ~ Wojewddztwa  Wielkopolskiego  prowadzi
dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju,
jezeli Organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia
tego powrotu.

5. Dyrektywa [UE] 2015/2302 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

przetransponowana do prawa
krajowegohttp://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU
2017000236
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