Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej organizowanych przez EASY SURF Travel Lussa & Kaminski
Spdtka Jawna z siedzibg w Dabréwce, ul. Akacjowa 7/2, 62-070 Dabréwka, wpisana do KRS pod numerem 0000680187 oraz do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 859 NIP: 7773286456,
REGON: 367408490 (dalej: ,EASY SURF Travel” lub ,Organizator turystyki”), obowigzuje dla imprez turystycznych zarezerwowanych na stronie
internetowej www.easy-surf.com/travel, przez biuro obstugi klienta oraz sie¢ agencyjng od dnia 11.02.2019 .

1. Zaoferowane Podr6znemu potaczenie ustug turystycznych stanowi

Impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy [UE] 2015/2302.

2. W zwigzku z powyzszym bedg Podréznemu przystugiwaty

wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do Imprez turystycznych.

EASY SURF Travel bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za

nalezytg realizacje catosci Imprezy turystyczne;j.

3. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, EASY SURF Travel posiada

zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu wptat Podréznego i, jezeli

transport jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia

Podréznemu powrotu do kraju w przypadku, gdyby EASY SURF

Travel stat sie niewyptacalny.

4. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa [UE] 2015/2302:

. Przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej
Podrézny otrzyma wszystkie niezbedne informacje na temat
Imprezy turystycznej.

e Zawsze cOo najmniej jeden przedsiebiorca  ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.

. Podrézny otrzymuje awaryjny numer telefonu lub dane punktu
kontaktowego, dzieki ktérym moze skontaktowa¢ sie z
Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

. Podrézny moze przenies¢ Impreze turystyczng na inng osobe,
powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

e  Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty [na przyktad koszty paliwal)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pézniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny moze
rozwigza¢ umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie
prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

e  Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat,
jezeli jeden z istotnych elementdw Imprezy turystycznej, inny niz
cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca
odpowiedzialny za Impreze turystyczng odwota jg przed
rozpoczeciem, Podrézny ma prawo do zwrotu wptat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.

e W wyjagtkowych okolicznosciach, na przyktad jezeli w docelowym
miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngé na Impreze turystyczna,
Podrézny moze, przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie.

. Ponadto Podréozny moze w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

e Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace
elementy nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg

musiaty zosta¢ zaproponowane Podréznemu, bez dodatkowych
kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa
na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator turystyki nie
zdota usung¢ problemu, Podrézny moze rozwigza¢ umowe bez
optaty za rozwigzanie.

e  Podrézny jest réwniez uprawniony do otrzymania obnizki ceny
lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

. Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktéry
znajdzie sie w trudnej sytuacji.

e W przypadku gdy Organizator turystyki stanie sie niewyptacalny,
wptaty zostang zwrécone. Jezeli Organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu Imprezy turystycznej i jezeli
Impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
Podréznemu do kraju. EASY SURF Travel wykupit w
Towarzystwie Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedzibg
we Wroctawiu,
ul. Gwiazdzista 62 KRS 0000002736, NIP: 895-10-07-276,
REGON: 272324625 zabezpieczenie na  wypadek
niewyptacalnosci nr GT 68/2019 Podrézny moze kontaktowac
sie z tym podmiotem pod alarmowy numer telefonu: +48 71 36
92 887, adres e-mail: bok@tueuropa.pl Towarzystwie
Ubezpieczen Europa przyjmuje zgtoszenia od Podréznych,
ktérzy nie otrzymali zwrotu:

e  a. wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczng lub
powigzane ustugi turystyczne, w przypadku gdy Impreza
turystyczna lub powigzane ustugi turystyczne nie zostaty lub nie
zostang zrealizowane,

. b. kosztéw powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej
organizacji tego powrotu przez Podréznego.

. Podrézny moze skontaktowaé¢ sie z wtasciwym organem, pod
adresem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
al. Niepodlegtosci 34 61-714 Poznan, +48 61 626 66 66, e- mail:
kancelaria@umww.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci . EASY
SURF Travel dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug. Urzad
Marszatkowski ~ Wojewodztwa  Wielkopolskiego  prowadzi
dziatania zwigzane z organizacjg powrotu podréznych do kraju,
jezeli Organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia
tego powrotu.

5. Dyrektywa [UE] 2015/2302 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
przetransponowana do prawa
krajowegohttp://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU
2017000236
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