Ogo6lne Warunki Uczestnictwaw Imprezach Turystycznych organizowanych przez EASY SURF Travel Lussa & Kaminski Spétka Jawna z siedzibg
w Dabrowce, ul. Akacjowa 7/2, 62-070 Dgbréwka, wpisana do KRS pod numerem 0000680187 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 859, NIP: 7773286456, REGON: 367408490 (dalej:
,EASY SURF Travel” lub ,Organizator”), obowigzujg dla imprez turystycznych zarezerwowanych na stronie internetowej www.easy-surf.com/travel,

przez biuro obstugi klienta oraz sie¢ agencyjng od dnia 11.02.2019 r.

1. Zawarcie umowy

1.1 Podrézny i Organizator zawierajg umowe [dalej ,Umowa’]
dotyczacg zorganizowania przez Organizatora Imprezy Turystycznej
[dalej ,Impreza’]. Podrézny zawierajagc Umowe zobowigzany jest
poda¢ nastepujgce dane Podrdéznego: imie, nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, pod
ktorym Podrézny bedzie dostepny przed rozpoczeciem i podczas
trwania Imprezy, adres e-mail, a w przypadku gdy Impreza bedzie
realizowana samolotami rejsowymi serie, numer oraz date waznosci
paszportu. Podanie btednych lub niepetnych danych osobowych
moze skutkowac dodatkowymi kosztami. Organizator o$wiadcza, ze
jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.2 Podrézny zobowigzany jest przed zawarciem Umowy do
zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w ,0g6lne Warunkach
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych” [zwane dalej: ,OWU],
,0golnymi Warunkami Ubezpieczenia w Podrézy Globtroter Allianz”
[zwanymi dalej: ,Warunki ubezpieczenia”], ,Informatorem dla
podréznych”, Standardowym formularzem informacyjnym do uméw o
udziat w Imprezie Turystycznej” oraz ,Politykg prywatnosci’.
Wszystkie dokumenty sga  dostepne na stronie internetowej
Organizatora pod adresem https://easy-surf.com/travel/pl/wazne-
dokumenty Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
stanowig integralng cze$¢ Umowy i zostang przekazane Podréznemu
w sposob jasny, zrozumiaty i przed zawarciem Umowy.

1.3 Dokonana przez Podréznego rezerwacja mozliwosci udziatu w
Imprezie traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy o0
zorganizowanie przez Organizatora Imprezy. Zawarcie Umowy
nastepuje w momencie otrzymania przez Podrdznego oryginatu
podpisanego przez Organizatora lub Agenta i Podréznego formularza
Umowy - zgtoszenie lub poprzez zaptate catosci lub czesci ceny
[zaliczki] za Impreze oraz petnej kwoty za ubezpieczenie.

1.4 Podrézny jest zobowigzany do podania poprawnej daty urodzenia
dziecka, zgodnej z jego dokumentem tozsamosci. W przypadku
niezgodnos$ci w tym zakresie, Podrézny zobowigzany bedzie do
poniesienie wszelkich kosztéw wyniktych z podania btednej daty
urodzenia dziecka.

1.5 Jesli Podrozny zawiera umowe w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada on wazne w $wietle prawa petnomocnictwo. Za
dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic
Podrézny ponosi petng odpowiedzialno$é. Kazde nieuprawnione
dziatanie tego rodzaju bedzie zgtaszane odpowiednim organom
$cigania.Osoba, ktéra podpisze Umowe czyni to takze w imieniu
wszystkich zgtoszonych w rezerwacji Podréznych i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez
tychze Podréznych. W przypadku oséb nieletnich Umowe podpisujg
rodzice lub opiekunowie prawni. Dane Podréznego [nazwisko, imig,
data urodzenia] wpisane w Umowie muszg by¢ zgodne z danymi w
paszporcie lub dowodzie osobistym w przypadku Imprezy do krajow
Unii  Europejskiej [bez znakéw specjalnych oraz polskich liter
j-a,6,%,6,n,0,422].

1.6 Wszelkie s$wiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez
Podréznego samodzielnie lub za posrednictwem innych podmiotow
niz Organizator lub jego lokalny przedstawiciel, w miejscowosci
wypoczynkowej nie sg traktowane jako element Imprezy i nie sg
objete postanowieniami Umowy.

1.7 Impreza zaczyna sig¢ i konczy, zgodnie z zakupionym przez
Podréznego czasem trwania Imprezy wskazanym w Umowie.
Pierwszy i ostatni dzien Imprezy przeznaczony jest na transport.
Wyjgtkiem mogg by¢ Imprezy realizowane samolotami rejsowymi,
gdzie transport moze trwac¢ dtuzej niz 1 doba zaréwno na wylocie jak
i na powrocie.

1.8 Za dziecko w wieku ponizej 2 lat podrézujgce samolotem, w
przypadku Imprezy obejmujgcej przelot i zakwaterowanie, pobierane
sg jedynie optaty za ubezpieczenie oraz optaty ustalone indywidualnie
przez przewoznika lotniczego. Dziecko w wieku ponizej 2 lat
podrézuje bez prawa do wiasnego miejsca siedzgcego oraz nie
przystuguje mu prawo przewozu bagazu.

1.9 Informacje zawarte na stronie internetowej www.easy-
surf.com/travel wytgcznie w momencie zawarcia umowy stanowig
czes¢ Umowy.

1.10 Podrézny jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
Organizatora o wszelkich zmianach danych wskazanych w Umowie,
w szczegolnosci o zmianie numeru telefonu kontaktowego lub adresu
e-mail.

2. Warunki ptatnosci

2.1 Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy, Podrézny zobowigzany jest do:
a) wptlaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Imprezy, w terminie 24
godzin liczonych od momentu zawarcia Umowy,
b) doptaty do 100% ceny Imprezy w terminie 40 dni przed
rozpoczeciem Imprezy.

2.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta nha 30 lub mniej dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty 100%
ceny Imprezy w momencie zawarcia Umowy.

2.3 W przypadku nieuiszczenia przez Podréznego ktorejkolwiek
ptatnosci sktadajgcej sie na cene Imprezy w terminach, okreslonych
w ust. 2.1, 2.2 OWU, Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe w
trybie natychmiastowym. W takim przypadku Organizator jest
uprawniony do pobrania od Podréznego rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora zgodnie z ust. 4.4 OWU.

2.4 Wptaty opisane w ust. 2.1, 2.2 Podrézny zobowigzany jest
dokonac¢ na jeden z ponizszych rachunkéw bankowych Organizatora:
Rachunek PLN:

Mbank 56 1140 2004 0000 3702 7737 2452

Rachunek EUR:

Mbank PL 23 1140 2004 0000 3512 0628 6951

kod BIC/SWIFT mBanku: BREXPLPWMBK

Optaty bankowe za dokonanie przelewu sg ponoszone przez
wplacajagcego.

2.5 Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie wptyw Srodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Organizatora.

3. Zmiany cen i Swiadczen turystycznych

3.1 Zmiana ceny Imprezy moze nastgpi¢ wytacznie z powodu zmiany
ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrédet zasilania, zmiany wysokosci podatkow lub
opfat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w Imprezie,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu
w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych, zmiany optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach
oraz na lotniskach, a takze kurséw walut majacych znaczenie dla
danej Imprezy. Zmiana ceny moze prowadzi¢ takze do jej obnizenia.
W przypadku gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny
Imprezy, Podrézny jest uprawniony do przyjecia proponowanych
zmian, albo odstgpienia od Umowy bez uiszczania kosztéw, albo do
skorzystania z Imprezy zastepczej, o ile Organizator bedzie w stanie
takg zaproponowac¢ Podréznemu. Niezaleznie od powyzszego w
okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze
ulec zmianie.

3.2 Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w Imprezie, gdy
zmiana ta jest nieznaczna. W takim przypadku Organizator
niezwiocznie poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny,
zrozumialy i widoczny, na trwatym nosniku.

3.3 Z zastrzezeniem ust. 3.1 i 3.2 OWU Organizator, ktéry przed
rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony:
a) zmieni¢ w sposob znaczny gtdéwne wiasciwosci ustug
turystycznych,

b) podwyzszy¢ cene Imprezy o ponad 8 %

powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Podréznego w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nos$niku.

3.4 W zwigzku z informacjg o odwotaniu lub zmianie Imprezy opisanej
w ust. 3.3, Podrézny powinien niezwlocznie, nie p6znej jednak niz w
terminie kolejnych 7 dni od chwili otrzymania informacji od
Organizatora, poinformowac na trwatym nosniku Organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiang Umowy, lub

b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych s$wiadczen i bez obowigzku uiszczenia kosztéw, o
ktérych mowa w ust. 4.4 OWU,
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c) odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz
przyjmuje Impreze zastepczg, o ile taka zostata mu oferowana.
Impreza zastepcza, o ile Organizator jg zaproponuje, powinna by¢ w
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Podrézny zgodzi sie
na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. Jesli
w ciggu wymaganych 7 dni do Organizatora nie wptynie odpowiedz
Podréznego, uznaje sig, ze Podrézny odstgpit od Umowy.

3.5 Podrézny moze, bez zgody Organizatora, przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu z
tytutu Umowy uprawnienia, jesli osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej Umowy prawa i obowigzki. Przeniesienie uprawnien
i obowigzkdéw, jest skuteczne, jezeli Podrézny zawiadomi o tym
Organizatora na trwatym nosniku nie pozniej niz 40 dni przed
rozpoczeciem Imprezy. Optata zalezna jest od rzeczywistych kosztow
zmian rezerwacji poniesionych przez Organizatora. Organizator moze
rozwigza¢ dotychczasowg umowe z Podréznym i zawrze¢ nowg
umowe ha tych samych warunkach z osobg przejmujgca prawa i
obowigzki.

3.6 Zmiana Umowy na zyczenie Podr6znego, inna niz wskazana w
ust. 3.5, zawsze wigze sie z uwzglednieniem ewentualnej réznicy w
cenie Imprezy, dostgpnoscig miejsc w hotelu i samolocie oraz optatg
manipulacyjng zalezng od rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora. Kazda zmiana wymaga akceptacji i potwierdzenia na
trwatym nosniku przez Organizatora. Zmiana rezerwacji ha mniej niz
31 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy moze zosta¢ dokonana
jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej Umowy oraz pokryciu przez
Podréznego kosztéw rezygnacji zgodnie z ust. 4.4 OWU i zawarciu
nowej Umowy oraz zaptacie ceny za Impreze obowigzujgcej w dniu
dokonania zmiany. Wszelkie faktycznie poniesione koszty przez
Organizatora w wyniku zmiany Umowy ponosi Podrézny.

4. Rezygnacja, odstapienie od umowy, zmiana uczestnika i
umowy

4.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny moze
zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Imprezie. Os$wiadczenie woli o
rezygnacji z Imprezy [dalej ,Rezygnacja’] powinno by¢ ziozone w
formie prostej, zrozumiatej i czytelnej na trwatym nosniku pod adres:
travel@easy-surf.com

4.2 Wszelkie zmiany, ewentualna Rezygnacja z udziatu w Imprezie
czy odstgpienie od Umowy dokonywane sg przez Podréznego, ktory
podpisat Umowe w imieniu wtasnym. W przypadku, gdy Podrézny ten
reprezentuje innych uczestnikéw, dziata on w ich imieniu i na ich
rzecz, ponoszac petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane czynnosci
dotyczgce tych uczestnikow.

4.3 Jezeli Podrézny nie rozpocznie Imprezy, rozwigze Umowe lub
ztozy skuteczne os$wiadczenie o Rezygnacii, z przyczyn nielezgcych
po stronie Organizatora, Organizator uprawniony bedzie do pobrania
kwot stanowigcych réwnowarto$¢ rzeczywiscie poniesionych kosztow
w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
Imprezy oraz petnych kosztéw ubezpieczenia, zgodnie z punktem 4.4
Oowu.

4.4 W przypadku Imprezy realizowanej bez przelotu:

a) 30% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi do 31 dni przed
rozpoczeciem Imprezy,

b) 90% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastapi od 31 do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy

c) 100% ceny jezeli Rezygnacja nastgpi na mniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy.

45 W przypadku Imprezy realizowanej samolotem rejsowym /
liniowym [nieczarterowym] powyzsze warunki Rezygnacji nie znajdujg
zastosowania. Koszty Rezygnacji naliczone przez Organizatora bedg
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika oraz hotel.
Przed potwierdzeniem Rezygnacji Podrézny zobowigzany jest
skontaktowa¢ sie z Organizatorem w celu uzyskania informacji na
temat ewentualnych kosztow wynikajgcych z tego tytutu.

4.6 Na proshe Podréznego, przestang na trwatym nosniku,
Organizator przedstawi zestawienie rzeczywiscie poniesionych
kosztow w zwigzku z nierozpoczeciem Imprezy, rozwigzaniem
Umowy lub ztozeniem skutecznego oswiadczenia o Rezygnacji, z
przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, w ciggu 30 dni od
zakonczenia Imprezy, z ktérej Podrézny zrezygnowat, lub 30 dni od
wplyniecia proshy, jezeli ta wptynie w terminie pozniejszym.

4.7 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej:
a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni,
w przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw wymaganej do jej
zorganizowania, wynoszacej 80% planowanych na dang Impreze
miejsc, o czym niezwiocznie poinformuje Podréznego na trwatym
nosniku. W takim wypadku Podréznemu przystuguje niezwioczny

zwrot wptaconych kwot lub prawo uczestniczenia w imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. W
zwigzku z powyzszym Podrézny nie moze dochodzi¢ odszkodowania
za niewykonanie Umowy.

4.8 Z zastrzezeniem ust. 4.9 OWU, niestawienie sie przez
Podréznego w dniu rozpoczecia Imprezy na lotnisku, w miejscu
rozpoczecia Imprezy, jak i nierozpoczecie podrézy z przyczyn
lezacych po stronie Podréznego uwaza sie za rezygnacje
Podréznego z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn nielezgcych po
stronie Organizatora. Umowa zostaje uznana za rozwigzang przez
Podréznego, za$ Organizator jest uprawniony do potrgcenia kosztéw
Imprezy zgodnie z ust. 4.4 OWU.

4.9 W przypadku gdy Podrozny nie moze stawi¢ sig na lotnisku przed
rozpoczeciem Imprezy lub nie moze rozpoczgé podrézy z winy
nielezacej po stronie Organizatora, powinien niezwtocznie
poinformowac¢ Organizatora, ze dotrze do miejsca docelowego pobytu
w trakcie trwania Imprezy we wlasnym zakresie i na wtasny koszt i
bedzie uczestniczyt w Imprezie na nowo okreslonych zasadach. W
takim przypadku Podrézny ponosi koszt zakupu nowego biletu
lotniczego oraz wszelkie inne koszty zwigzane z dotarciem do miejsca
docelowego pobytu. Podréznemu nie przystuguje zwrot za
rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z
realizacjg Umowy, w szczegdlnosci za niewykorzystane, a optacone
przez Organizatora bilety Ilotnicze, doby hotelowe i transfer
lotniskowy, ubezpieczenie. W przypadku lotéw samolotem
rejsowym w sytuacji nierozpoczecia podrézy bilet lotniczy
zostaje anulowany w obie strony.

4.10. Podczas podrézy autokarem oraz podczas przebywania w
autokarze obowigzuje catkowity zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu
oraz przyjmowania innych uzywek. W przypadku skandalicznego
zachowania (picie alkoholu w nadmiernych ilosciach, palenie tytoniu)
organizatorowi przystuguje prawo do wysadzenia takich oséb z
autokaru. Jest to réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy z winy
Podréznego. W tej sytuacji organizator potraci z zaptaconej ceny
koszty, jakie poniést w zwigzku z przygotowaniem Imprezy jak
rowniez swoje wynagrodzenie za poczynione przygotowania do
realizacji Umowy. Organizator zwolniony jest ze zwrotu kosztéw za
nieodbytg podréz.

5. Przelot samolotem

5.1 Istnieje mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy zlecenia, na
podstawie ktérej Organizator zawrze umowe przewozu w imieniu
wlasnym, na rzecz Podréznego z wybranym Przewoznikiem.
Podkresli¢ nalezy, ze w tym wypadku Organizator bedzie dziatat w
charakterze posrednika i w tym zakresie jest zobowigzany do
starannego dziatania.

5.2 Przew6z Podroznych wykonywany jest przez przedsigbiorcéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza w tym zakresie, zwanych
dalej Przewoznikiem, przy wykorzystaniu odpowiednich s$rodkéw
transportu. Przewoznik, $rodki transportu oraz warunki ustug
Przewoznika oraz umowy z nim zawarte Organizator przedstawia
Podréznemu do akceptacji. Z chwilg podpisania Umowy zlecenia
Podréozny oswiadcza, iz zapoznat sie z warunkami przewozu i je
akceptuje.

5.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i dziatania
Przewoznika, w tym réwniez za niewtasciwe wykonanie Umowy
spowodowane dziataniem Przewoznika.

5. Ubezpieczenie

5.1 Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych zagwarantowane jest na rzecz Podréznego
podstawowe ubezpieczenie w zakresie kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw  ,Globtroter”,  wykupione  przez
Organizatora w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem ul.
Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa [dalej ,Ubezpieczyciel’].
Pakiet podstawowego ubezpieczenia ,Globtroter” zawiera
nastepujgce sumy ubezpieczenia:

a) koszty leczenia i assistance do 500 000 zt

b) z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 60 000 zt

c) poszukiwanie i ratownictwo do 75 000 zt

d) odpowiedzialno$¢ cywilna do 400 000 zt

e) bagaz podrézny do 1 000 zt

f) sprzet sportowy w bagazu podréznym do 1000 zt.

5.2 Podczas kazdej wizyty w placéwce medycznej w trakcie trwania
Imprezy, Podrézny powinien poda¢ na zgdanie personelu numer
polisy ubezpieczeniowej, ktéra zostata przestana Podréznemu wraz z
dokumentami podrézy. Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze
niektére placowki medyczne w miejscu jego pobytu mogg nie
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wspotpracowaé z Ubezpieczycielem. Niezaleznie od powyzszego,
Ubezpieczyciel zwréci Podréoznemu poniesione i udokumentowane
koszty leczenia w placowce medycznej niewspotpracujacej z
Ubezpieczycielem po zakonczeniu Imprezy, w granicach catkowitej
sumy ubezpieczenia.

5.3 Podrozny zawierajgc Umowe moze rozszerzy¢ pakiet
ubezpieczenia podstawowego dokupujac dodatkowy pakiet
ubezpieczeniowy obejmujgcy np. OC, wyzszy zakres oraz sume
ubezpieczenia, nastepstwa uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub
chorobe przewlekiy. Ponadto Organizator zaleca wykupi¢ dodatkowo
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu w wysokosci 3,0 %
ceny Imprezy ze zwrotem 100% ceny Imprezy.
5.4 Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z uczestnictwa
w Imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy wypadek,
zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub
cztonka najblizszej rodziny.

5.5 Szczegotowe Warunki Ubezpieczenia oraz Instrukcja
postepowania w razie zaistnienia szkody w czasie pobytu za granicg
dostepne sa na stronie internetowej https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty. Podrézny jest zobowigzany
niezwlocznie  poinformowaé przedstawiciela  Ubezpieczyciela
dzwonigc pod numer alarmowy oraz postepowac zgodnie z Instrukcjg
postepowanie w przypadku szkody.

5.6 Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez
Ubezpieczyciela.

6. Reklamacje | odpowiedzialnos¢

6.1 Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych Umowa o udziat w Imprezie.

6.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug objetych Umowg o udziat w Imprezie,
jezeli wynika to z:

a) winy Podréznego lub

b) winy osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, jezeli nie dafo sie tego przewidzie¢
lub unikng¢ lub

¢) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

6.3 Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdzi wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwtoczne zawiadomic o tym na trwatym nosniku
wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora w celu
umozliwienia wykonania $wiadczen wynikajacych z Umowy w sposob
niewadliwy.

6.4 Jezeli Podrézny sktada reklamacje po zakonczeniu Imprezy,
powinien skutecznie doreczyé jg w formie prostej, zrozumiatej i
czytelnej na trwatym nosniku w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia Imprezy pod adresem: travel@easy-surf.com.

Datg ztozenia reklamacji jest data jej wptywu do Organizatora lub
agenta, u ktorego zostata zawarta Umowa. Aby usprawni¢ proces
reklamacyjny prosimy aby Podrézny skladajac reklamacje podat
numer rezerwacji oraz adres korespondencyjny. Reklamacje
przestane pod inny adres, niz wskazany powyzej, nie bedg
rozpatrywane.

6.5 Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na trwatym nosniku w
terminie 45 dni od zakonczenia Imprezy, a w przypadku gdy
reklamacja zgtoszona zostata po zakonczeniu Imprezy, w terminie 45
dni od jej ztozenia. Reklamacje zlozone z uchybieniem wskazanego
terminu nie bedg rozpatrywane. W wypadku odmowy uwzglednienia
reklamacji Organizator uzasadni przyczyny odmowy.

6.7 Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach. Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare
mozliwosci o kategorii rdwnowaznej do okreslonej w Umowie o udziat
w Imprezie, przez okres do 3 nocy.

6.8 Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy do dwukrotnosci ceny Imprezy w
stosunku do kazdego Podréznego. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w
wyniku niedbalstwa.

6.9 Podrézny zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkéd
powstatych w trakcie trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz
0soby wymienione w Umowie.

6.10 Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego oraz
bagazu zniszczonego Iub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegajg regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z
pozniejszymi  zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r.,
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 [o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opoznienia lotéw] oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z

tymi regulacjami pasazer [posiadajgcy imiennie wystawiony bilet]
moze ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego [ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa)].

7. Postanowienia organizacyjne

7.1 Wszelkie informacje zawarte na stronie www.easy-
surf.com/travel oraz OWU obowigzujg od chwili ich opublikowania.
Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo informowa¢ Podréznego o
wszelkich wiadomych mu zmianach.

7.2 Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za tresci
prospektow hotelowych, drukowanych Ilub zamieszczanych na
stronach internetowych hotelu oraz informacji miejscowych
przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze zostaty one wtgczone
do Umowy.

7.3 W Imprezie mogg uczestniczy¢ osoby o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych oraz osoby niepetnosprawne w stopniu
uniemozliwiajagcym samodzielne podrézowanie, ale w obu
przypadkach wytgcznie pod opiekg oséb dorostych / majgcych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

7.4 Podrézny jest zobowigzany do posiadania dokumentow
uprawniajgcych go do przekroczenia granicy oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajow
tranzytowych i docelowych. Podrézny ponosi koszty rezygnacji
okreslone w ust. 44 OWU wowczas, gdy nie jest mozliwe
uczestniczenie przez niego w Imprezie ze wzgledu na brak
niezbednych dokumentow.

7.5 Podrozny jest zobowigzany przestrzega¢ wskazéwek i zalecen
Organizatora niezbednych do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z
Umowg, w szczegdlnosci zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzgdkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych na
lotnisku, w hotelu, podczas transferu, w zwiedzanych obiektach.

7.6 W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z
Umowy w postepowaniu reklamacyjnym, Podrézny moze dochodzi¢
roszczen wynikajgcych z Umowy przed sadem powszechnym
wiasciwym wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.
Powyzsze nie wyklucza prawa Podréznego dochodzenia roszczen
bezposrednio na drodze sgdowej przed sgdem powszechnym
wiasciwym wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

7.7 W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie w
szczegolnosci: przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

7.8 Pojecia: ,Podrézny”, ,trwaty nosnik”, ,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” sg uzywane w OWU, w znaczeniu nadanym im przez
przepisy, tj. art. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

7.9 Organizator ustala, ze za informacje / o$wiadczenie przekazane
na trwatym nos$niku uwaza jedynie informacje / oswiadczenie
przekazane wiadomoscig elektroniczng lub listem na wskazane w
OWU adresy.

8. Oswiadczenie

8.1 Prawa i obowigzki Podréznego [dalej ,Podrozny”] okreslajg m.in.
wydane w oparciu o art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny [Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 — tekst jednolity z p6zniejszymi
zmianami] oraz Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych [dalej ,Ustawa”], niniejsze OWU.

8.2 Organizatorem ustug turystycznych [dalej ,Organizator’] jest
EASY SURF Travel.

8.3 Organizator informuje, iz dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen o zwrot kwot wptaconych przez Podréznych Organizator
odprowadza skfadki w naleznej wysokosci do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.

8.4 Organizator oswiadcza, iz dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen o zwrot kwot wptaconych przez Podréznych, Organizator
zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej [,Gwarancja”l z
Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna, z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Gwiazdzista 62 KRS 0000002736, NIP: 895-10-07-
276, REGON: 272324625
8.5 Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Certyfikat,
ktory zamieszczony jest na stronie internetowej: https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty

9. Bezpieczenstwo

9.1 Organizator informuje Podréznego wyjezdzajgcego za granice o
obowigzku zapoznania sig przed podpisaniem Umowy z informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod adresem
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/.
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Podrézny podpisujagc Umowe potwierdza znajomos$¢ powyzszych
komunikatow.

9.2 Organizator informuje Podréznego wyjezdzajgcego za granice o
obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem Umowy z informacjami
zamieszczonymi na stronach internetowych nt. aktualnych zagrozen
oraz ewentualnych wymaganych szczepien ochronnych lub
profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje znajdujg sie na
stronie  internetowej  Gtéwnego  Inspektoratu  Sanitarnego
http://www.gis.gov.pl. Podrézny podpisujgc Umowe potwierdza
znajomos$¢ powyzszych komunikatéw.

10. Postanowienia koncowe

10.1 W przypadku wykupienia przez Podréznego tylko jednego
miejsca w pokoju, jesli Organizator nie dysponuje pokojami
jednoosobowymi, Podrozny godzi sie na to, aby do zajmowanego
przez niego pokoju dokwaterowano innego uczestnika Imprezy lub na
dokonanie doptaty za pozostate miejsca noclegowe znajdujgce sie w
pokoju.

10.2 Podrézny w czasie trwania Imprezy jest zobowigzany stosowaé
sie do wskazéwek i polecen pilota Imprezy (w tym instruktora i
wychowawcy) oraz rezydenta.
10.3 Podrozny w czasie trwania Imprezy zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa, w tym przepiséw celno-wizowych,
dewizowych i innych obowigzujgcych w RP, krajach tranzytowych,

kraju docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach,
autokarze lub innych $rodkach przewozu oraz obowigzujgcych tam
regulaminéw i zwyczajow.

10.4 Za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu
Podréznego lub osoby trzeciej spowodowane przez Podréznego
jazda na windsurfingu, kitesurfingu, surfingu lub wakeboardzie poza
czasem prowadzonego przez Organizatora szkolenia i bez nadzoru
Instruktora, jak rowniez jazdg poza wyznaczonymi szlakami i
wyznaczonymi do tego miejscami odpowiedzialno$¢ ponosi
Podrézny.

10.6 Podroznego obowigzuje réowniez zakaz spozywania alkoholu
oraz przyjmowania uzywek podczas uczestniczenia w programie
szkoleniowym windsurfingowym, kitesurfingowym, surfingowym lub
wakeboadowym prowadzonym przez Organizatora. Za wszelkie
ewentualne szkody na osobie lub mieniu Podréznego lub osoby
trzeciej, jak réowniez w sprzecie wypozyczonym od Organizatora
spowodowane przez Podréznego bedacego pod wptywem alkoholu
lub innych uzywek odpowiedzialno$¢ ponosi Podrézny.

10.7 W przypadku Imprez ze szkoleniem windsurfingowym,
kitesurfingowym, surfingowym lub wakeboadowym w cenie wyjazdu,
Podrézny zobowigzany jest do zlozenia przed wyjazdem pisemnej
deklaracji checi udziatu w szkoleniu. W innym przypadku organizator
nie ma obowigzku zapewnienia udziatu w szkolenia tej osobie.

Informator dla Podréznych

1. Przed odlotem — rozktad lotéw

1.1 Na dzien przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny powinien
potwierdzi¢ godziny odlotu bezposrednio u Organizatora lub u
agenta, u ktérego zostata zawarta Umowa.
1.2 Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia Imprezy, data powrotu jest
dniem zakonczenia Imprezy. Pierwszy i ostatni dzien Imprezy
przeznaczony jest w szczegoélnosci na podréz. Dzien odlotu i powrotu
wlicza sie w catkowity czas trwania Imprezy.

1.3 W zwigzku ze specyfikg potgczen lotniczych, mogg nastgpic
zmiany godzin rozpoczecia lub zakohczenia Imprezy. Organizator
informuje 0 mozliwosci zmiany godziny lotu do miejsca docelowego
Imprezy albo powrotu na wczesniejsza lub pdzniejszg wzgledem
podanej w rozkiadzie lotéw oraz Umowie. Powyzsze Organizator
wprowadza na wypadek zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna
bylo przewidzie¢ lub unikngé, w szczegdélnosci przez wzglad na
decyzje Organizatora lub przewoznikéw lotniczych spowodowane
koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa Podréznego w zwigzku
z nadzwyczajnymi okolicznosciami wywotanymi m.in. dziataniami
przyrody, niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi i innymi
zdarzeniami 0  charakterze  faktycznym, prawnym, lub
administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsgdnych staran
pozostajg poza kontrolg stron Umowy.

1.4 Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik
lotniczy oraz rozktad lotéw, Organizator podaje w Umowie
przyblizony, przewidywany czas wyjazdu i powrotu. Po uzyskaniu
informacji o wtasciwym przewozniku oraz rozktadzie lotu Organizator
niezwlocznie przekaze je Podréznemu. Prosimy jednak, aby
Podrézny osobiscie w ciggu ostatniej doby przed data wylotu z kraju
lub powrotu do kraju potwierdzit date i godzine odlotu.

1.5 Informacja o godzinach powrotu do kraju zostanie udostepniona
Podréznemu w miejscu jego pobytu przez Organizatora lub lokalnego
przedstawiciela Organizatora najpdzniej w ciggu ostatniej doby przed
terminem powrotu.

1.6 W sytuacji gdy Podrézny od momentu zawarcia Umowy do dnia
powrotu do kraju zmienit badz utracit numer telefonu kontaktowego
lub adres e-mail wskazany w Umowie i nie poinformowat o tym
Organizatora, badz tez w sytuacji, gdy w trakcie pobytu za granicg
utracit numer telefonu kontaktowego wskazany w Umowie lub nie
bedzie odbierat telefonu pod tym numerem, Podrézny powinien
osobiscie w ciggu ostatniej doby przed datg wylotu z kraju lub powrotu
do kraju potwierdzi¢ date i godzine odlotu.

1.7 Przelot samolotem rejsowym moze nie by¢ potgczeniem
bezposrednim, z reguty jest to potgczenie z miedzyladowaniem, co
wigze sie z oczekiwaniem na kolejne potgczenie i zmiane samolotu.
Podczas przelotu rejsowego linia lotnicza moze wykonaé
miedzyladowanie techniczne. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z
warunkami taryfy biletu lotniczego. Informujemy, ze w wigkszosci
przypadkéw nierozpoczecie pierwszego etapu podrézy powoduje
anulowanie przez linie lotniczg biletu w obie strony. W przypadku
opdznienia lotu charterowego/rejsowego Podrézny sktada roszczenia
bezposrednio do przewoznika, zgodnie z jego przepisami i w
okreslonym przez niego czasie, po zdarzeniu zatgczajgc niezbedne

dokumenty wskazane przez linie lotniczg. Organizator nie wystawia
duplikatéw dokumentéw zwigzanych z Umowa i realizacjg Imprezy.

2. Odprawa na lotnisku

2.1 Zbiorka na lotnisku, przy stanowisku odpraw biletowo-
bagazowych, odbywa sie 3 godz. przed odlotem. Klienci odprawiajg
sie samodzielnie.

2.2 Odprawa biletowo-bagazowa konczy sie 60 minut przed odlotem.
2.3 Ze wzgledu na fakt, iz czas na odprawe jest ograniczony, prosimy
0 punktualnos¢é. Szczegdlnie zwracamy na to uwage osobom
wykupujgcym bilet na lot (dolot) krajowy oraz osobom o ograniczonej
mobilnosci, ktére mogg zosta¢ poproszone przez stuzby lotniskowe
np. o zdemontowanie baterii zasilajacej woézek elektryczny na
podstawie przepiséw bezpieczenstwa FAA. Ze wzgledu na Scisle
okreslone godziny odlotéw nalezy liczy¢ sie z faktem, ze osoby
znacznie spéznione nie zostang odprawione. Podrézny zobowigzany
jest do posiadania wydrukowanych dokumentéw podroézy.

2.4 Dziecku, ktére nie ukonczyto 2 roku zycia [INFANT - mniej niz 24
miesigce], nie przystuguje miejsce w samolocie oraz bagaz i miejsce
w autokarze. Dziecko podrézuje na kolanach rodzicéw.

3. Bagaz
3.1 Podrozny powinien zgtosi¢ w chwili zawierania Umowy, iz posiada
dodatkowy,  niestandardowy, ponadwymiarowy bagaz [w

szczegodlnosci kitesurfing, windsurfing, sprzet do nurkowania, sprzet
do golfa, rowery, woézek inwalidzki] w celu ustalenia mozliwosci
transportu samolotem lub/i autokarem w miejscu docelowym tego
sprzetu oraz ustalenia kosztéw przewozu.

3.2 Dopuszczalny cigzar bagazu wliczonego w ceng biletu lotniczego
uzalezniony jest od linii lotniczych. Szczegétowe informacje
umieszczone sg na stronie Organizatora w ofercie danego wyjazdu.
3.3 Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw wartosciowych,
kosztownosci, urzadzen technicznych i lekarstw, znajdujacych sie w
oddanym do transportu bagazu, ponosi Podrozny.

3.4 W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu podczas lotu,
Podrézny zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
obstudze lotniska w punkcie LOST&FOUND przed opuszczeniem
strefy przylotu na lotnisku. Punkt LOST&FOUND znajduje sig
najczeséciej poza strefg odbioru bagazu. Wypetniony formularz
Property Irregularity Report [PIR], dotyczgcy zniszczenia Ilub
zagubienia bagazu Podrézny zobowigzany jest zachowac i przekazac¢
wraz z odcinkiem biletu lotniczego, zawieszkg bagazowa, kartg
poktadowa odpowiednim liniom lotniczym w celu wszczecia procedury
reklamacyjnej w terminie nie dluzszym niz 7 dni. Brak powyzszego
dokumentu spowoduje odrzucenie reklamacji ze wzgledow
formalnych. Organizator zastrzega, iz kazda linia lotnicza moze
wymagac¢ dodatkowych dokumentéw, m.in. zdje¢ uszkodzonego
bagazu, okazania rachunku za zakupiony bagaz, kopii paszportu,
karty poktadowej czy odcinka bagazowego.

4. Paszport
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4.1 Podrézny powinien posiada¢ wazny dokument tozsamosci
[dowdd osobisty lub paszport] uprawniajgcy do przekroczenia granicy.
Paszport ze zdjeciem wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat.
4.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Podr6znego, ktory
nie zostanie przepuszczony przez granice z przyczyn niezaleznych
od Organizatora.

4.3 Za zagubienie dokumentu tozsamosci oraz koszty zwigzane z
procedurg otrzymania nowych odpowiada Podrézny [koszty
uzaleznione sg od placéwek wydajacych te dokumenty]. Zalecamy
wykonanie kopii paszportu [strony ze zdjeciem] oraz przechowywanie
jej w miejscu odrebnym od dokumentu oryginalnego, co znacznie
uprosci formalnosci w przypadku zagubienia tego dokumentu czy
kradziezy.

4.4 Jezeli z powodu zagubienia dokumentéw Podrézny spdzni sie na
srodek transportu [w szczegolnosci: samolot, transfer, rejs statkiem,
wycieczke fakultatywng], na ktéry miat zarezerwowane miejsce,
bedzie musiat pokry¢é wszelkie dodatkowe koszty transportu we
wiasnym zakresie.

4.5 Jezeli zagubiony zostanie dokument podrézy, w szczegdlnosci
bilet lotniczy lub voucher hotelowy, a wymagane bedzie wystawienie
nowego, wéwczas Podrézny powinien niezwlocznie poinformowac
Organizatora lub jego przedstawiciela w celu wydania duplikatu.
Wydanie duplikatu moze wigza¢ si¢ z poniesieniem dodatkowych
kosztow.

4.6 Podrézny posiadajgcy obywatelstwo polskie, legitymujgcy sie
paszportem zagranicznym korzystajagcy z ustug Organizatora,
powinien zapoznac¢ sie z przepisami wizowymi i paszportowymi kraju
docelowego.

4.7 Podrézny posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie,
zobowigzany jest zasiegna¢ informacji o przepisach wjazdowych w
odpowiednich placéwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie
przestrzegac.

4.8 Podrézny przyjmuje odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia
Imprezy. Wszelkie nastepstwa nieprzestrzegania tych przepiséw, a w
tym koszty rezygnacji z Imprezy, , z wyjgtkiem takich, ktére zostaty
zawinione przez Organizatora, obcigzajg Podroznego.

4.9 Dane Podréznego [w szczegolnosci imie, nazwisko, data
urodzenia, informacje paszportowe] wpisane w dokumentach podrézy
[bilet lotniczy, voucher hotelowy, wiza] muszg by¢ zgodne z danymi w
dokumencie tozsamosci.

5. Przepisy wjazdowe, wyjazdowe i wizowe

5.1 Grecja — wjazd na podstawie dokumentu tozsamosci [dowod
osobisty lub paszport], waznego co najmniej do dnia planowanego
powrotu, jest gwarantowany dla obywateli polskich w ramach
swobodnego przeptywu oséb w Unii Europejskie;j.

5.1.1 W Grecji od dnia 01.01.2018, zgodnie z decyzjg rzadu
greckiego, jest pobierany podatek turystyczny. Zaptata za podatek
odbywa sie podczas zakwaterowania. Wysokos¢é podatku
turystycznego zalezy od kategorii lokalnej hotelu/kwatery. Optaty
ksztattujg sie nastepujaco:
a) Hotel 5*- 4,00 EUR za pokdj / doba,

b) Hotel 4* - 3,00 EUR za pokoj / doba,

c) Hotel 3* - 1,50 EUR za pokdj / doba,

d) Hotel 1* i 2* - 0,50 EUR za pokdj / doba,

e) Apartament 4 Klucze - 1,00 EUR za pokoj / doba,

f) Apartament 3 Klucze-0,50EURzapokoj/doba,

g) Apartament 1 i 2 Klucze - 0,25 EUR za pokdj / doba.

5.2 Egipt - wjazd na podstawie paszportu waznego co najmniej 6
miesiecy od daty planowanego powrotu, od obywateli polskich
wymagane jest posiadanie wizy wjazdowej. Koszt zakupu wizy przy
wjezdzie do Egiptu wynosi 25 USD.

5.3 Wszelkie szczegdtowe informacje dotyczgce przepiséw wizowych
znajdujg sig na stronie http://poradnik.poland.gov.pl/.

6. Przedstawiciel organizatora / lokalny partner

6.1 Podréznemu podczas lotu nie towarzyszy zaden przedstawiciel
Organizatora.

6.2 Po przylocie, w miejscu docelowym, Podrézny zobowigzany jest
do odnalezienia przedstawiciela Organizatora / lokalnego partnera,
ktory pokieruje Podréznego do odpowiedniego autokaru, minibusa
transferowego lub taksowki.

6.3 Przedstawiciel Organizatora / lokalny partner nie posiada
uprawnien do wejscia do hali odlotéw i przylotéw w krajach i nie
zawsze postuguje sie jezykiem polskim.

6.4 W niektérych miejscach docelowych po przylocie Podrézny
otrzyma koperte lub broszurke z informacjami dotyczgcymi kraju
pobytu oraz telefonem kontaktowym do lokalnego przedstawiciela
Organizatora.

6.5 W trakcie pobytu zazwyczaj odbywa sie spotkanie organizacyjne,
na ktérym przedstawiciel Organizatora / lokalny partner przekazuje
podstawowe informacje dotyczace hotelu, regionu oraz przedstawia
oferte wycieczek fakultatywnych [oferowanych przez naszego
kontrahenta, posiadajgcego wszelkie wymagane licencje oraz
ubezpieczenial. W  przypadku jakichkolwiek  niezgodnosci
dotyczacych wycieczek fakultatywnych nalezy je rozwigzywaé
podczas pobytu na miejscu u organizatora tych wycieczek.

6.6 W razie jakichkolwiek pytan, probleméw lub w sprawach nagtych
Podrézny  powinien  skontaktowa¢ sie  bezposrednio @z
przedstawicielem Organizatora / lokalnym partnerem podczas dyzuru
w hotelu, jesli taki zostanie wyznaczony lub z biurem kontrahenta.
Numery kontaktowe umieszczone sg na dokumencie podrozy [bilet
lotniczy lub voucher hotelowy]. Informacje dotyczace kontaktu z
Organizatorem zostaly zamieszczone na stronie https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty

7. Transfer

7.1 Podrézny w ramach wykupionej Imprezy ma zapewniony
standardowy transfer grupowy na trasie lotnisko — hotel - lotnisko,
ktéry odbywa sie weditug rozmieszczenia hoteli zgodnie z ustalonym
przez kontrahenta programem i moze trwaé nawet do kilku godzin. W
trakcie transferu moze by¢ przewidziany postoj i / lub zmiana $rodka
transportu.

7.2 Ze wzgledu na uksztattowanie terenu, infrastrukture drogowa oraz
potozenie hotelu transfer nie zawsze musi konczy¢ sie bezposrednio
przed hotelem. Osoby poruszajace sie niesamodzielnie [w
szczegoélnosci za pomocg woézka inwalidzkiego] zobowigzane sg do
podrézy w asyscie osoby, ktéra bedzie stuzyta pomoca podczas
transferu oraz pobytu.

7.3 Organizator zastrzega, iz nie kazdy autokar ma mozliwo$¢
przewozu wozka inwalidzkiego. Kazdorazowo Podrézny przed
zawarciem Umowy zobowigzany jest do potwierdzenia u
Organizatora mozliwosci zabrania wozka inwalidzkiego na poktad
samolotu, autokaru lub innego srodka transportu.

7.4 Przedstawiciel Organizatora nie jest przeszkolony do asystowania
osobom niepetnosprawnym podczas transferu lub/i pobytu w hotelu.
Nie udziela on réwniez pomocy w zapakowaniu i rozpakowaniu
bagazy.

8. Zakwaterowanie

8.1 Wiekszos¢ hoteli sktada sie z budynku gtéwnego oraz innych
budynkéw nalezacych do kompleksu, niekiedy rozdzielone ulicg lub
usytuowane w znacznej odlegtosci od kompleksu. Organizator nie ma
wptywu, w ktdrej czgsci obiektu bedzie kwaterowany Podrézny, gdyz
lezy to wytgcznie w gestii hotelu i uwarunkowane jest iloscig wolnych
pokoi oraz miejsca ich usytuowania w danym momencie.

8.2 Wedtug miedzynarodowych przepiséw doba hotelowa w dniu
przyjazdu rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a w dniu wyjazdu konczy
0 godzinie 12:00, z wyjatkiem krajéw egzotycznych, gdzie rozpoczyna
sie 0 godzinie 15:00, a konczy o godzinie 10:00. W zwigzku z
powyzszym $wiadczenia hotelowe [zakwaterowanie, wyzywienie,
serwis] zaczynaja / koncza sie wraz z rozpoczeciem / zakonczeniem
doby hotelowej. W dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny odlotu
samolotu, Podrézni powinni wraz z bagazami opusci¢ pokoje do
godziny, w ktérej konczy sie doba hotelowa. Podrézni mogg
przedtuzy¢ dobe hotelowa, zgtaszajgc takg prosbe na miejscu w
recepcji hotelowej. Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z
dodatkowa optatg i uzaleznione jest od dostepnosci wolnych pokoi w
danym momencie w hotelu.

8.3 Organizator zastrzega, iz nie kazdy hotel ma mozliwos¢ rezerwacji
pokoju dla osoby niepetnosprawnej. Podrézny kazdorazowo przed
zawarciem umowy zobowigzany jest do potwierdzenia u Organizatora
mozliwosci zakwaterowania oraz dostosowania danego obiektu
hotelowego. Organizator nie gwarantuje, iz pokdj tego typu bedzie
posiadat widok na morze, na ogrod itp. Pokoje te usytuowane sg
zazwyczaj w dogodnej lokalizacji [na dolnych kondygnacjach].

8.4 Jezeli Podrézny zdecyduje sie na przedtuzenie Imprezy, powinien
zwréci¢ sie odpowiednio wczesniej do przedstawiciela Organizatora /
lokalnego partnera w miejscu pobytu. Przedtuzenie jest mozliwe w
miare wolnych miejsc w hotelu oraz w $rodku transportu, w
szczegoélnosci w samolocie. W przypadku mozliwosci przediuzenia
Imprezy Organizator przedstawia Podréznemu oferte.Jezeli Podrézny
oferte te przyjmuje, to wszelkie koszty zwigzane z przedtuzeniem
pobytu Podrézny pokrywa zgodnie z ustaleniamiPodréznego i
Organizatora: na rachunek bankowy Organizatora w umowionym
terminie, albo na miejscu Imprezy w walucie miejscowej albo w
walucie wymienialnej w danym kraju, o ile nie jest to sprzeczne z
przepisami obowigzujgcymi w tym kraju i w Polsce.
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8.5 Organizator nie jest odpowiedzialny za dodatkowe Swiadczenia
hotelowe, ktérych wykonanie na rzecz Podr6znego zaoferuje obstuga
hotelu w trakcie pobytu.

9. Pozostawione rzeczy

9.1 Podrozny, za kazdym razem, zobowigzany jest przed
opuszczeniem samolotu, autokaru, pokoju lub hotelu o dokfadne
sprawdzenie siedzenia, pokoju [w szczegélnosci sejfu, szafy,
szuflady, balkonu], miejsca pobytu w hotelu — recepcji, czy nie
pozostawit w nich swoich rzeczy [w szczegoélnosci paszport, dowéd
osobisty, prawo jazdy, bizuterie, pienigdze, urzgdzenia elektroniczne,
klucze itp.]

9.2 Podrozny jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby jego bagaz
zostat umieszczony w luku bagazowym pojazdu podczas transferu
z/na lotnisko lub z/do hotelu, z/na wycieczke fakultatywng.

9.3 Za rzeczy pozostawione, zagubione odpowiada Podrézny.
9.4 Ze wzgledu na przepisy i optaty celne, regulacje sanitarno-
epidemiologiczne oraz wzgledy bezpieczenstwa Organizator nie
zajmuje sie posredniczeniem oraz sprowadzaniem rzeczy
pozostawionych, zagubionych, zapomnianych przez Podréznego w
trakcie Imprezy.

10. Woda

10.1 Woda w kranach jest czysta, ale nie zalecamy jej spozywania.
10.2 W niektérych hotelach woda w kranie i w basenie moze by¢
stona. Jest to zwigzane z systemem doprowadzajagcym wode do
hotelu z naturalnych zasobéw wodnych.

10.3 Woda zwykle podgrzewana jest dzieki bateriom stonecznym. Jej
temperatura jest uzalezniona od nastonecznienia.

10.4 llos¢ cieptej wody zalezy takze od ilosci korzystajacych z niej
0s6b w danej chwili.

10.5 llos¢ wody doprowadzonej do hotelu moze by¢ ograniczona ze
wzgledu na potozenie hotelu, pore roku, nastonecznienie itp.

11. Ustugi medyczne i ubezpieczenie

W zwigzku z wystepujgcymi na Swiecie licznymi przypadkami
rozprzestrzeniania sie tropikalnych choréb, uprzejmie informujemy,
ze wszyscy wyjezdzajgcy za granice zobowigzani sg do zapoznania
sie z informacjami nt. aktualnych zagrozen oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki antymalarycznej.
Aktualne informacje Podrézny znajdzie na stronie internetowej
Giéwnego Inspektoratu Sanitarnego https://www.gis.gov.pl
Wiekszos¢ lekarstw Podrézny znajdzie w lokalnej aptece. Warto
jednak znaé ich sktad chemiczny, poniewaz lekarstwa wystepujg
zazwyczaj pod innymi nazwami niz w Polsce. Radzimy Podréznemu
przed wyjazdem zaopatrzy¢ sie w najpotrzebniejsze lekarstwa, ktore
mogg okaza¢ sie niezbedne przy problemach zdrowotnych. W
przypadku Imprez w krajach $rodziemnomorskich i regionach
tropikalnych Podrézny moze byé narazony na czeste infekcje
zotgdkowo-jelitowe spowodowane odmienng florg bakteryjng czy
sposobem przyrzadzania potraw. Dlatego sugerujemy, aby Podrézny
zaopatrzyt sie  w  odpowiednie leki przeciwskurczowe,
przeciwbiegunkowe i przeciwwymiotne. W przypadku koniecznosci
wizyty u lekarza, hospitalizacji lub specjalistycznej opieki Podrézny
zobowigzany jest, w pierwszej kolejnosci do poinformowania
telefonicznie Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela czynnego 24h
+48 224 224 224 oraz przedstawiciela Organizatora. Wycigg z
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, kontakt do centrum alarmowego
oraz numer polisy ubezpieczeniowej znajdujg sie w dokumentach
podrézy. Kontaktujgc sie z lekarzem prosimy o przekazanie mu kopii
paszportu, numeru polisy ubezpieczeniowej i numeru rezerwacji.
Jednak, gdy Podrézny uda sie do lekarza niewskazanego przez
Ubezpieczyciela, to bedzie musiat pokry¢ koszt porady w catosci. W
takim przypadku nie ma mozliwosci bezgotéwkowego rozliczenia
ustugi. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel zwrdci
Podréznemu poniesione i udokumentowane Kkoszty leczenia w
placowce medycznej niewspotpracujacej z Ubezpieczycielem po
zakonczeniu Imprezy, pomniejszone o wkitad wiasny, w granicach
catkowitej sumy ubezpieczenia. Do obowigzkéw Podréznego nalezy
skompletowanie i dostarczenie Ubezpieczycielowi prawidiowo
wypetnionego formularza zgtoszenia szkody, oryginatéw dokumentow
z tytutu poniesionych kosztow zawierajgcych diagnozy lekarskie oraz
innych dokumentéw zawierajgcych zakres udzielonej pomocy.
Ubezpieczenie medyczne obejmuje standardowy pakiet do ustalonej
kwoty ubezpieczenia.
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