0Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez EASY SURF Travel Lussa & Kaminski Spétka Jawna z siedzibg
w Dabréwce, ul. Akacjowa 7/2, 62-070 Dagbrowka, wpisana do KRS pod numerem 0000680187 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 859, NIP: 7773286456, REGON: 367408490 (dalej:
,EASY SURF Travel” lub ,Organizator”), obowigzujg dla imprez turystycznych zarezerwowanych na stronie internetowej www.easy-surf.com/travel,

przez biuro obstugi klienta oraz sie¢ agencyjng od dnia 10.12.2020 r.

1. Zawarcie umowy

1.1 Podrozny i Organizator zawierajg umowe [dalej ,Umowa’]
dotyczgcg zorganizowania przez Organizatora Imprezy Turystycznej
[dalej ,Impreza”]. Podrozny zawierajgc Umowe zobowigzany jest
poda¢ nastepujgce dane Podréznego: imie, nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego, pod
ktéorym Podrézny bedzie dostepny przed rozpoczeciem i podczas
trwania Imprezy, adres e-mail, a w przypadku gdy Impreza bedzie
realizowana samolotami rejsowymi serie, numer oraz date waznosci
paszportu. Podanie btednych lub niepetnych danych osobowych
moze skutkowaé dodatkowymi kosztami. Organizator o$wiadcza, ze
jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.2 Podrézny zobowigzany jest przed zawarciem Umowy do
zapoznania sie z informacjami zawartymi w ,0gélne Warunkach
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych” [zwane dalej: ,OWU”],
,0godlne Warunki Ubezpieczenia wyjazdéw turystycznych
LUbezpieczeni w podrézy” [zwanymi dalej: ,Warunki ubezpieczenia],
sInformatorem dla podréznych”, Standardowym formularzem
informacyjnym do uméw o udziat w Imprezie Turystycznej” oraz
LPolityka prywatnosci”. Wszystkie dokumenty sg dostepne na
stronie internetowej Organizatora pod adresem https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty Dokumenty, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim stanowig integralng cze$¢ Umowy i zostang
przekazane Podréznemu w sposob jasny, zrozumiaty i przed
zawarciem Umowy.

1.3 Dokonana przez Podréznego rezerwacja mozliwosci udziatu w
Imprezie traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy o
zorganizowanie przez Organizatora Imprezy. Zawarcie Umowy
nastepuje w momencie otrzymania przez Podréznego oryginatu
podpisanego przez Organizatora lub Agenta i Podréznego formularza
Umowy - zgloszenie lub poprzez zaptate catosci lub czesci ceny
[zaliczki] za Impreze oraz petnej kwoty za ubezpieczenie.

1.4 Podrézny jest zobowigzany do podania poprawnej daty urodzenia
dziecka, zgodnej z jego dokumentem tozsamosci. W przypadku
niezgodnosci w tym zakresie, Podrézny zobowigzany bedzie do
poniesienie wszelkich kosztéw wyniktych z podania btednej daty
urodzenia dziecka.

1.5 Jesli Podrozny zawiera umowe w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada on wazne w $wietle prawa petnomocnictwo. Za
dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic
2dziatanie tego rodzaju bedzie zgtaszane odpowiednim organom
$cigania.Osoba, ktéra podpisze Umowe czyni to takze w imieniu
wszystkich zgtoszonych w rezerwacji Podroznych i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie warunkéw Umowy przez
tychze Podréznych. W przypadku oséb nieletnich Umowe podpisuja
rodzice lub opiekunowie prawni. Dane Podréznego [nazwisko, imig,
data urodzenia] wpisane w Umowie muszg by¢ zgodne z danymi w
paszporcie lub dowodzie osobistym w przypadku Imprezy do krajéw
Unii Europejskiej [bez znakéw specjalnych oraz polskich liter
j-a,e,$,6,n,0,t,2,2).

1.6 Wszelkie s$wiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez
Podréznego samodzielnie lub za posrednictwem innych podmiotéw
niz Organizator lub jego lokalny przedstawiciel, w miejscowosci
wypoczynkowej nie sg traktowane jako element Imprezy i nie sg
objete postanowieniami Umowy.

1.7 Impreza zaczyna sie i konczy, zgodnie z zakupionym przez
Podréznego czasem ftrwania Imprezy wskazanym w Umowie.
Pierwszy i ostatni dzien Imprezy przeznaczony jest na transport.
Wyjagtkiem moga by¢ Imprezy realizowane samolotami rejsowymi,
gdzie transport moze trwa¢ dtuzej niz 1 doba zaréwno na wylocie jak
i na powrocie.

1.8 Za dziecko w wieku ponizej 2 lat podrézujace samolotem, w
przypadku Imprezy obejmujacej przelot i zakwaterowanie, pobierane
sg jedynie optaty za ubezpieczenie oraz optaty ustalone indywidualnie
przez przewoznika lotniczego. Dziecko w wieku ponizej 2 lat

podrézuje bez prawa do witasnego miejsca siedzgcego oraz nie
przystuguje mu prawo przewozu bagazu.

1.9 Informacje zawarte na stronie internetowej www.easy-
surf.com/travel wylgcznie w momencie zawarcia umowy stanowig
czes¢ Umowy.

1.10 Podréozny jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié
Organizatora o wszelkich zmianach danych wskazanych w Umowie,
w szczegodlnosci o zmianie numeru telefonu kontaktowego lub adresu
e-mail.

2. Warunki ptatnosci

2.1 Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni przed
rozpoczeciem  Imprezy, Podrézny zobowigzany jest do:
a) wptaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Imprezy, w terminie 24
godzin liczonych od momentu zawarcia Umowy,
b) doptaty do 100% ceny Imprezy w terminie 40 dni przed
rozpoczeciem Imprezy.

2.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty 100%
ceny Imprezy w momencie zawarcia Umowy.

2.3 W przypadku nieuiszczenia przez Podréznego ktérejkolwiek
ptatnosci sktadajacej sie na cene Imprezy w terminach, okreslonych
w ust. 2.1, 2.2 OWU, Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe w
trybie natychmiastowym. W takim przypadku Organizator jest
uprawniony do pobrania od Podréznego rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora zgodnie z ust. 4.4 OWU.

2.4 Wptlaty opisane w ust. 2.1, 2.2 Podrézny zobowigzany jest
dokonac na jeden z ponizszych rachunkéw bankowych Organizatora:
Rachunek PLN:

Mbank 29 1140 2004 0000 3402 7906 6123

Rachunek EUR:

Mbank PL 33 1140 2004 0000 3912 0914 6038

kod BIC/SWIFT mBanku: BREXPLPWMBK

Optaty bankowe za dokonanie przelewu sg ponoszone przez
wplacajacego.

2.5 Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie wptyw $rodkéw
pienieznych na rachunek bankowy Organizatora.

3. Zmiany cen i Swiadczen turystycznych

3.1 Zmiana ceny Imprezy moze nastgpi¢ wytgcznie z powodu zmiany
ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych zrédet zasilania, zmiany wysokosci podatkéw lub
opfat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w Imprezie,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu
w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych, zmiany optat
lotniskowych lub opfaty za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach
oraz na lotniskach, a takze kurséw walut majgcych znaczenie dla
danej Imprezy. Zmiana ceny moze prowadzi¢ takze do jej obnizenia.
W przypadku gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny
Imprezy, Podrézny jest uprawniony do przyjecia proponowanych
zmian, albo odstgpienia od Umowy bez uiszczania kosztéw, albo do
skorzystania z Imprezy zastepczej, o ile Organizator bedzie w stanie
takg zaproponowaé Podréznemu. Niezaleznie od powyzszego w
okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze
ulec zmianie.

3.2 Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w Imprezie, gdy
zmiana ta jest nieznaczna. W takim przypadku Organizator
niezwtocznie poinformuje Podréznego o zmianie w sposoéb jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

3.3 Z zastrzezeniem ust. 3.1 i 3.2 OWU Organizator, ktéry przed

rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony:
a) zmieni€ w sposdb znaczny gidwne wilasciwosci ustug
turystycznych,

b) podwyzszy¢ ceng Imprezy o ponad 8 %

powinien niezwiocznie o tym powiadomi¢ Podréznego w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

3.4 W zwigzku z informacjg o odwotaniu lub zmianie Imprezy opisanej
w ust. 3.3, Podrozny powinien niezwtocznie, nie péznej jednak niz w
terminie kolejnych 7 dni od chwili otrzymania informacji od
Organizatora, poinformowac na trwatym nos$niku Organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy, lub
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b) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczeh i bez obowigzku uiszczenia kosztéw, o
ktérych mowa w ust. 4.4 OWU,

c) odstepuje od Umowy o udzial w Imprezie turystycznej oraz
przyjmuje Impreze zastepcza, o ile taka zostata mu oferowana.
Impreza zastepcza, o ile Organizator jg zaproponuje, powinna by¢ w
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Podrézny zgodzi sie
na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. Jesli
w ciggu wymaganych 7 dni do Organizatora nie wptynie odpowiedz
Podréznego, uznaje sie, ze Podrozny odstapit od Umowy.

3.5 Podrozny moze, bez zgody Organizatora, przenie$¢ na osobe
spetniajgca warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z
tytulu Umowy uprawnienia, jesli osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej Umowy prawa i obowigzki. Przeniesienie uprawnien
i obowigzkdw, jest skuteczne, jezeli Podrézny zawiadomi o tym
Organizatora na trwalym nosniku nie pdzniej niz 40 dni przed
rozpoczeciem Imprezy. Optata zalezna jest od rzeczywistych kosztéw
zmian rezerwacji poniesionych przez Organizatora. Organizator moze
rozwigza¢ dotychczasowg umowe z Podréznym i zawrze¢ nowg
umowe na tych samych warunkach z osobg przejmujacg prawa i
obowigzki.

3.6 Zmiana Umowy na zyczenie Podréznego, inna niz wskazana w
ust. 3.5, zawsze wigze sie z uwzglednieniem ewentualnej réznicy w
cenie Imprezy, dostepnoscig miejsc w hotelu i samolocie oraz optatg
manipulacyjng zalezng od rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora. Kazda zmiana wymaga akceptacji i potwierdzenia na
trwatym nosniku przez Organizatora. Zmiana rezerwacji na mniej niz
31 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy moze zosta¢ dokonana
jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej Umowy oraz pokryciu przez
Podréznego kosztéw rezygnacji zgodnie z ust. 4.4 OWU i zawarciu
nowej Umowy oraz zaptacie ceny za Impreze obowigzujacej w dniu
dokonania zmiany. Wszelkie faktycznie poniesione koszty przez
Organizatora w wyniku zmiany Umowy ponosi Podrézny.

4. Rezygnacja, odstapienie od umowy, zmiana uczestnika i
umowy

4.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny moze
zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Imprezie. Os$wiadczenie woli o
rezygnacji z Imprezy [dalej ,Rezygnacja”] powinno by¢ ziozone w
formie prostej, zrozumiatej i czytelnej na trwatym nosniku pod adres:
travel@easy-surf.com

4.2 Wszelkie zmiany, ewentualna Rezygnacja z udziatu w Imprezie
czy odstgpienie od Umowy dokonywane sg przez Podréznego, ktéry
podpisat Umowe w imieniu wtasnym. W przypadku, gdy Podrézny ten
reprezentuje innych uczestnikdw, dziata on w ich imieniu i na ich
rzecz, ponoszac petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane czynnosci
dotyczace tych uczestnikow.

4.3 Jezeli Podrozny nie rozpocznie Imprezy, rozwigze Umowe lub
ztozy skuteczne oswiadczenie o Rezygnaciji, z przyczyn nielezgcych
po stronie Organizatora, Organizator uprawniony bedzie do pobrania
kwot stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywiscie poniesionych kosztéw
w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania
Imprezy oraz petnych kosztéw ubezpieczenia, zgodnie z punktem 4.4
Oowu.

4.4 W przypadku Imprezy realizowanej bez przelotu:

a) 30% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi do 31 dni przed
rozpoczeciem Imprezy,

b) 90% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi od 31 do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy

c) 100% ceny jezeli Rezygnacja nastgpi na mniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy.

4.5 W przypadku Imprezy realizowanej samolotem rejsowym /
liniowym [nieczarterowym] powyzsze warunki Rezygnacji nie znajduja
zastosowania. Koszty Rezygnaciji naliczone przez Organizatora bedg
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika oraz hotel.
Przed potwierdzeniem Rezygnacji Podrézny zobowigzany jest
skontaktowa¢ sie z Organizatorem w celu uzyskania informacji na
temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

4.6 Na prosbe Podréznego, przestang na trwatym nosniku,
Organizator przedstawi zestawienie rzeczywiscie poniesionych
kosztéw w zwigzku z nierozpoczeciem Imprezy, rozwigzaniem
Umowy lub zlozeniem skutecznego o$wiadczenia o Rezygnacji, z
przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, w ciggu 30 dni od
zakonczenia Imprezy, z ktérej Podrézny zrezygnowat, lub 30 dni od
wplyniecia prosby, jezeli ta wptynie w terminie pézniejszym.

4.7 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej:
a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni,
w przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw wymaganej do jej

zorganizowania, wynoszgcej 80% planowanych na dang Impreze
miejsc, 0 czym niezwiocznie poinformuje Podréznego na trwatym
nosniku. W takim wypadku Podréznemu przystuguje niezwtoczny
zwrot wptaconych kwot lub prawo uczestniczenia w imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie. W
zwigzku z powyzszym Podrézny nie moze dochodzi¢ odszkodowania
za niewykonanie Umowy.

4.8 Z zastrzezeniem ust. 4.9 OWU, niestawienie sie przez
Podréznego w dniu rozpoczecia Imprezy na lotnisku, w miejscu
rozpoczecia Imprezy, jak i nierozpoczecie podrézy z przyczyn
lezacych po stronie Podréznego uwaza sie za rezygnacje
Podréznego z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn nielezacych po
stronie Organizatora. Umowa zostaje uznana za rozwigzang przez
Podréznego, zas Organizator jest uprawniony do potrgcenia kosztéw
Imprezy zgodnie z ust. 4.4 OWU.

4.9 W przypadku gdy Podrézny nie moze stawi¢ sie na lotnisku przed
rozpoczeciem Imprezy lub nie moze rozpoczg¢ podrézy z winy
nielezacej po stronie Organizatora, powinien niezwiocznie
poinformowac¢ Organizatora, ze dotrze do miejsca docelowego pobytu
w trakcie trwania Imprezy we wiasnym zakresie i na witasny koszt i
bedzie uczestniczyt w Imprezie na nowo okreslonych zasadach. W
takim przypadku Podrézny ponosi koszt zakupu nowego biletu
lotniczego oraz wszelkie inne koszty zwigzane z dotarciem do miejsca
docelowego pobytu. Podréznemu nie przystuguje zwrot za
rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z
realizacja Umowy, w szczegdlnosci za niewykorzystane, a optacone
przez Organizatora bilety lotnicze, doby hotelowe i transfer
lotniskowy, ubezpieczenie. W przypadku lotéw samolotem
rejsowym w sytuacji nierozpoczecia podrézy bilet lotniczy
zostaje anulowany w obie strony.

4.10. Podczas podr6ézy autokarem oraz podczas przebywania w
autokarze obowigzuje catkowity zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu
oraz przyjmowania innych uzywek. W przypadku skandalicznego
zachowania (picie alkoholu w nadmiernych ilosciach, palenie tytoniu)
organizatorowi przystuguje prawo do wysadzenia takich oséb z
autokaru. Jest to réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy z winy
Podréznego. W tej sytuacji organizator potraci z zaptaconej ceny
koszty, jakie poniost w zwigzku z przygotowaniem Imprezy jak
rébwniez swoje wynagrodzenie za poczynione przygotowania do
realizacji Umowy. Organizator zwolniony jest ze zwrotu kosztéw za
nieodbyta podroz.

5. Przelot samolotem

5.1 Istnieje mozliwo$¢é zawarcia odrebnej umowy zlecenia, na
podstawie ktorej Organizator zawrze umowe przewozu w imieniu
wlasnym, na rzecz Podréznego z wybranym Przewoznikiem.
Podkresli¢ nalezy, ze w tym wypadku Organizator bedzie dziatat w
charakterze posrednika i w tym zakresie jest zobowigzany do
starannego dziatania.

5.2 Przew6z Podréoznych wykonywany jest przez przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w tym zakresie, zwanych
dalej Przewoznikiem, przy wykorzystaniu odpowiednich $rodkéw
transportu. Przewoznik, $rodki transportu oraz warunki ustug
Przewoznika oraz umowy z nim zawarte Organizator przedstawia
Podréznemu do akceptacji. Z chwilg podpisania Umowy zlecenia
Podrézny oswiadcza, iz zapoznat sie z warunkami przewozu i je
akceptuje.

5.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie ustug przewozu lotniczego i dziatania
Przewoznika, w tym réwniez za niewtasciwe wykonanie Umowy
spowodowane dziataniem Przewoznika.

6. Ubezpieczenie

6.1 Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych zagwarantowane jest na rzecz Podréznego
podstawowe ubezpieczenie w zakresie kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wykupione przez Organizatora w Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedzibg w Warszawie 02-675 ul. Wotoska 22A zwang dalej
LUbezpieczyciel”. Pakiet podstawowego ubezpieczenia zawiera
nastepujace sumy ubezpieczenia:

a) koszty leczenia i assistance do 250 000 EUR

b) z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — 10 000 EUR
c) odpowiedzialno$¢ cywilna na osobie do 100 000 EUR

d) odpowiedzialno$¢ cywilna na mieniu do 50 000 EUR

e) bagaz podrézny do 500 EUR

f) sprzet sportowy do 1100 EUR
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6.2 Podczas kazdej wizyty w placéwce medycznej w trakcie trwania
Imprezy, Podrézny powinien poda¢ na zadanie personelu numer
polisy ubezpieczeniowej, ktéra zostata przestana Podré6znemu wraz z
dokumentami podrézy. Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze
niektére placéwki medyczne w miejscu jego pobytu moga nie
wspotpracowaé z Ubezpieczycielem. Niezaleznie od powyzszego,
Ubezpieczyciel zwréci Podréznemu poniesione i udokumentowane
koszty leczenia w placéwce medycznej niewspodtpracujgcej z
Ubezpieczycielem po zakonczeniu Imprezy, w granicach catkowitej
sumy ubezpieczenia.

6.3 Podrozny zawierajgc Umowe moze rozszerzyé pakiet
ubezpieczenia podstawowego dokupujgc dodatkowy pakiet
ubezpieczeniowy obejmujacy np. OC, wyzszy zakres oraz sume
ubezpieczenia, nastepstwa uprawiania sportéw wysokiego ryzyka lub
chorobe przewlekta. Ponadto Organizator zaleca wykupi¢ dodatkowo
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu w wysokosci 4,4 %
ceny Imprezy ze zwrotem 100% ceny Imprezy oraz ubezpieczenie
kosztow kontynuacji leczenia w Polsce.
6.4 Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z uczestnictwa
w Imprezie z przyczyn losowych: nieszczesliwy wypadek,
zachorowanie, powazna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub
cztonka najblizszej rodziny.

6.5 Szczegotowe Warunki Ubezpieczenia oraz Instrukcja
postepowania w razie zaistnienia szkody w czasie pobytu za granicg
dostepne sg na stronie internetowe;j https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty. Podréozny jest zobowigzany
niezwtocznie  poinformowaé  przedstawiciela  Ubezpieczyciela
dzwonigc pod numer alarmowy oraz postepowac zgodnie z Instrukcjg
postepowanie w przypadku szkody.

6.6 Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez
Ubezpieczyciela.

7. Reklamacje | odpowiedzialnos¢

7.1 Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w Imprezie.

7.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug objetych Umowg o udziat w Imprezie,
jezeli wynika to z:

a) winy Podréznego lub

b) winy osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, jezeli nie dato sie tego przewidzie¢
lub unikng¢ lub

c) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

7.3 Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdzi wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwioczne zawiadomi¢ o tym na trwatym nos$niku
wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora w celu
umozliwienia wykonania $wiadczen wynikajgcych z Umowy w sposéb
niewadliwy.

7.4 Jezeli Podrézny sktada reklamacje po zakonczeniu Imprezy,
powinien skutecznie doreczy¢ jg w formie prostej, zrozumiatej i
czytelnej na trwalym nosniku w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia Imprezy pod adresem: travel@easy-surf.com.

Datag ziozenia reklamaciji jest data jej wptywu do Organizatora lub
agenta, u ktérego zostata zawarta Umowa. Aby usprawni¢ proces
reklamacyjny prosimy aby Podrézny sktadajac reklamacje podat
numer rezerwacji oraz adres korespondencyjny. Reklamacje
przestane pod inny adres, niz wskazany powyzej, nie beda
rozpatrywane.

7.5 Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na trwatym nos$niku w
terminie 45 dni od zakonczenia Imprezy, a w przypadku gdy
reklamacja zgtoszona zostata po zakonczeniu Imprezy, w terminie 45
dni od jej ztozenia. Reklamacje ztozone z uchybieniem wskazanego
terminu nie bedg rozpatrywane. W wypadku odmowy uwzglednienia
reklamacji Organizator uzasadni przyczyny odmowy.

7.6 Organizator niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach. Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare
mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w Umowie o udziat
w Imprezie, przez okres do 3 nocy.

7.7 Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy do dwukrotnosci ceny Imprezy w
stosunku do kazdego Podréznego. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w
wyniku niedbalstwa.

7.8 Podrézny zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkdod
powstatych w trakcie trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz
osoby wymienione w Umowie.

7.9 Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego oraz
bagazu zniszczonego Ilub uszkodzonego w czasie przelotu

samolotem podlegajg regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z
pézniejszymi  zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r,,
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia
11 lutego 2004 [o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opoznienia lotéw] oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z
tymi regulacjami pasazer [posiadajacy imiennie wystawiony bilet]
moze ziozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego [ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawal].

8. Postanowienia organizacyjne

8.1 Wszelkie informacje zawarte na stronie www.easy-
surf.com/travel oraz OWU obowigzujg od chwili ich opublikowania.
Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo informowaé Podréznego o
wszelkich wiadomych mu zmianach.

8.2 Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za tresci
prospektéw hotelowych, drukowanych Ilub zamieszczanych na
stronach internetowych hotelu oraz informacji miejscowych
przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze zostaty one wtgczone
do Umowy.

8.3 W Imprezie mogg uczestniczy¢ osoby o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych oraz osoby niepetnosprawne w stopniu
uniemozliwiajgcym samodzielne podrézowanie, ale w obu
przypadkach wylgcznie pod opiekag oséb dorostych / majgcych petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

8.4 Podrézny jest zobowigzany do posiadania dokumentéw
uprawniajgcych go do przekroczenia granicy oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych Rzeczpospolitej Polskiej oraz krajéw
tranzytowych i docelowych. Podrézny ponosi koszty rezygnacji
okreslone w ust. 44 OWU woéwczas, gdy nie jest mozliwe
uczestniczenie przez niego w Imprezie ze wzgledu na brak
niezbednych dokumentéw.

8.5 Podrozny jest zobowigzany przestrzega¢ wskazéwek i zalecen
Organizatora niezbednych do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z
Umowa, w szczegdlnosci zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzadkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujacych na
lotnisku, w hotelu, podczas transferu, w zwiedzanych obiektach.

8.6 W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z
Umowy w postepowaniu reklamacyjnym, Podrézny moze dochodzi¢
roszczen wynikajgcych z Umowy przed sadem powszechnym
wiasciwym wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Powyzsze nie wyklucza prawa Podréznego dochodzenia roszczen
bezposrednio na drodze sadowej przed sadem powszechnym
wiasciwym wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

8.7 W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie w
szczegolnosci: przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

8.8 Pojecia: ,Podrézny”, ,trwaty no$nik”, ,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” sg uzywane w OWU, w znaczeniu nadanym im przez
przepisy, tj. art. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

8.9 Organizator ustala, ze za informacje / o$wiadczenie przekazane
na trwalym nosniku uwaza jedynie informacje / o$wiadczenie
przekazane wiadomoscig elektroniczng lub listem na wskazane w
OWU adresy.

9. Oswiadczenie

9.1 Prawa i obowigzki Podréznego [dalej ,Podrézny”] okreslajg m.in.
wydane w oparciu o art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny [Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 — tekst jednolity z pdzniejszymi
zmianami] oraz Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych [dalej ,Ustawa”], niniejsze OWU.

9.2 Organizatorem ustug turystycznych [dalej ,Organizator’] jest
EASY SURF Travel.

9.3 Organizator informuje, iz dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen o zwrot kwot wptaconych przez Podréznych Organizator
odprowadza sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.

9.4 Organizator oswiadcza, iz dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen o zwrot kwot wptaconych przez Podréznych, Organizator
zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej [,Gwarancja”] z
Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna, z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Gwiazdzista 62 KRS 0000002736, NIP: 895-10-07-
276, REGON: 272324625
9.5 Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest Certyfikat,
ktéry zamieszczony jest na stronie internetowej: https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty

10. Bezpieczenstwo
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10.1 Organizator informuje Podréznego wyjezdzajgcego za granice o
obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem Umowy z informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, w dziale Informacje konsularne pod adresem
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/.
Podrézny podpisujgc Umowe potwierdza znajomos$¢ powyzszych
komunikatéw.

10.2 Organizator informuje Podréznego wyjezdzajgcego za granice o
obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem Umowy z informacjami
zamieszczonymi na stronach internetowych nt. aktualnych zagrozen
oraz ewentualnych wymaganych szczepien ochronnych Iub
profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje znajdujg sie na
stronie  internetowej  Gtéwnego  Inspektoratu  Sanitarnego
http://www.gis.gov.pl. Podrézny podpisujgc Umowe potwierdza
znajomos$¢ powyzszych komunikatow.

11. Zgoda na wykorzystanie wizerunku

11.1 Podrézni wyrazg zgode na przetwarzanie wizerunku -—
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody na
nieodptatne wykorzystanie wizerunku, stanowigcego dane osobowe,
utrwalonego w formie nagrania audio/audio-video/zdje¢ podczas
Imprezy, bez ograniczen terytorialnych i czasowych — zgoda obejmuje
wykorzystanie wizerunku zaréwno jako samodzielnego materiatu jak
i w ramach innych utworow;

11.2 Organizator jest uprawniony do dokonywania opracowan
wizerunku umozliwiajgcych wigczenie go do wiekszej catosci i tak
moze go tgczy¢ z innymi utworami, w tym utworami audio-wizualnymi,
dokonywaé  ekstrakcji poszczegdlnych  warstw  materiatu
zawierajgcego wizerunek, w tym ekstrakcji warstwy audio i video;
11.3 Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku dla celu
promocyjnego wskazanego powyzej; wykorzystywanie wizerunku,
bedace jednoczesnie jego przetwarzaniem jako danych osobowych,
oznacza: utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdy sposéb, w tym w
pamieci komputera, na nosnikach danych zaréwno cyfrowych jak i
analogowych, technika zapisu cyfrowego oraz technikg drukarskg i
reprograficzng (np. zdjecia cyfrowe, wydrukowane plakaty);
rozpowszechnianie poprzez wprowadzanie egzemplarzy do obrotu,
rozpowszechnianie bez posrednictwa egzemplarzy poprzez
wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie w formacie
analogowym i cyfrowym, w sieciach teleinformatycznych (w tym sieci
Internet), w sieciach telefonicznych i urzadzeniach mobilnych (np.
poprzez — Facebook, Instagram, Google+, YouTube, Twitter,

Pinterest, strony www, w szczegodlnosci strona internetowa
Organizatora); rozpowszechnianie w srodkach masowego przekazu;
podstawg prawng przetwarzania stanowi art. 81 ust. 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

12. Postanowienia koncowe

121 W przypadku wykupienia przez Podréznego tylko jednego
miejsca w pokoju, jesli Organizator nie dysponuje pokojami
jednoosobowymi, Podrézny godzi sie na to, aby do zajmowanego
przez niego pokoju dokwaterowano innego uczestnika Imprezy lub na
dokonanie doptaty za pozostate miejsca noclegowe znajdujace sie w
pokoju.

12.2 Podrézny w czasie trwania Imprezy jest zobowigzany stosowaé
sie do wskazowek i polecen pilota Imprezy (w tym instruktora i
wychowawcy) oraz rezydenta.
12.3 Podrézny w czasie trwania Imprezy zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw prawa, w tym przepiséw celno-wizowych,
dewizowych i innych obowigzujgcych w RP, krajach tranzytowych,
kraju docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach,
autokarze lub innych $rodkach przewozu oraz obowigzujgcych tam
regulaminéw i zwyczajow.

12.4 Za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu
Podréznego lub osoby trzeciej spowodowane przez Podréznego
jazda na windsurfingu, kitesurfingu, surfingu lub wakeboardzie poza
czasem prowadzonego przez Organizatora szkolenia i bez nadzoru
Instruktora, jak rowniez jazdg poza wyznaczonymi szlakami i
wyznaczonymi do tego miejscami odpowiedzialno$¢ ponosi
Podrézny.

12.5 Podréznego obowigzuje réwniez zakaz spozywania alkoholu
oraz przyjmowania uzywek podczas uczestniczenia w programie
szkoleniowym windsurfingowym, kitesurfingowym, surfingowym lub
wakeboadowym prowadzonym przez Organizatora. Za wszelkie
ewentualne szkody na osobie lub mieniu Podréznego lub osoby
trzeciej, jak réwniez w sprzecie wypozyczonym od Organizatora
spowodowane przez Podréznego bedgcego pod wptywem alkoholu
lub innych uzywek odpowiedzialno$¢ ponosi Podrézny.

12.6 W przypadku Imprez ze szkoleniem windsurfingowym,
kitesurfingowym, surfingowym lub wakeboadowym w cenie wyjazdu,
Podrézny zobowigzany jest do ztozenia przed wyjazdem pisemnej
deklaraciji checi udziatu w szkoleniu. W innym przypadku organizator
nie ma obowigzku zapewnienia udziatu w szkolenia tej osobie.

Informator dla Podréznych

1. Przed odlotem — rozktad lotéw

1.1 Na dzien przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny powinien
potwierdzi¢ godziny odlotu bezposrednio u Organizatora lub u
agenta, u ktérego zostata zawarta Umowa.
1.2 Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia Imprezy, data powrotu jest
dniem zakonczenia Imprezy. Pierwszy i ostatni dzien Imprezy
przeznaczony jest w szczegélnosci na podréz. Dzien odlotu i powrotu
wlicza sie w catkowity czas trwania Imprezy.

1.3 W zwigzku ze specyfikg potgczen lotniczych, moga nastgpi¢
zmiany godzin rozpoczecia lub zakonczenia Imprezy. Organizator
informuje o mozliwos$ci zmiany godziny lotu do miejsca docelowego
Imprezy albo powrotu na wczes$niejszg lub pdzniejszg wzgledem
podanej w rozktadzie lotéw oraz Umowie. Powyzsze Organizator
wprowadza na wypadek zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna
bylo przewidzie¢ lub unikngé, w szczegdlnosci przez wzglad na
decyzje Organizatora lub przewoznikéw lotniczych spowodowane
koniecznosciag zapewnienia bezpieczenstwa Podréznego w zwigzku
z nadzwyczajnymi okoliczno$ciami wywotanymi m.in. dziataniami
przyrody, niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi i innymi
zdarzeniami o  charakterze  faktycznym, prawnym, lub
administracyjnym, ktére mimo dofozenia wszelkich rozsgdnych staran
pozostajg poza kontrolg stron Umowy.

1.4 Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik
lotniczy oraz rozktad lotéw, Organizator podaje w Umowie
przyblizony, przewidywany czas wyjazdu i powrotu. Po uzyskaniu
informacji o wiasciwym przewozniku oraz rozktadzie lotu Organizator
niezwiocznie przekaze je Podréznemu. Prosimy jednak, aby
Podrézny osobiscie w ciggu ostatniej doby przed datg wylotu z kraju
lub powrotu do kraju potwierdzit date i godzine odlotu.

1.5 Informacja o godzinach powrotu do kraju zostanie udostepniona
Podréznemu w miejscu jego pobytu przez Organizatora lub lokalnego
przedstawiciela Organizatora najpdzniej w ciggu ostatniej doby przed
terminem powrotu.

1.6 W sytuacji gdy Podréozny od momentu zawarcia Umowy do dnia
powrotu do kraju zmienit badz utracit numer telefonu kontaktowego
lub adres e-mail wskazany w Umowie i nie poinformowat o tym
Organizatora, badz tez w sytuacji, gdy w trakcie pobytu za granica
utracit numer telefonu kontaktowego wskazany w Umowie lub nie
bedzie odbierat telefonu pod tym numerem, Podrézny powinien
osobiscie w ciggu ostatniej doby przed datg wylotu z kraju lub powrotu
do kraju potwierdzi¢ date i godzine odlotu.

1.7 Przelot samolotem rejsowym moze nie by¢ potgczeniem
bezposrednim, z reguty jest to potgczenie z miedzylgdowaniem, co
wigze sie z oczekiwaniem na kolejne potgczenie i zmiane samolotu.
Podczas przelotu rejsowego linia lotnicza moze wykonaé
migdzyladowanie techniczne. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z
warunkami taryfy biletu lotniczego. Informujemy, ze w wigkszosci
przypadkéw nierozpoczecie pierwszego etapu podrézy powoduje
anulowanie przez linie lotniczg biletu w obie strony. W przypadku
opoznienia lotu charterowego/rejsowego Podrézny skfada roszczenia
bezposrednio do przewoznika, zgodnie z jego przepisami i w
okreslonym przez niego czasie, po zdarzeniu zataczajac niezbedne
dokumenty wskazane przez linie lotnicza. Organizator nie wystawia
duplikatéw dokumentéw zwigzanych z Umowa i realizacjg Imprezy.

2. Odprawa na lotnisku

21 Zbiorka na lotnisku, przy stanowisku odpraw biletowo-
bagazowych, odbywa sie 3 godz. przed odlotem. Klienci odprawiaja
sie samodzielnie.

2.2 Odprawa biletowo-bagazowa konczy sie 60 minut przed odlotem.
2.3 Ze wzgledu na fakt, iz czas na odprawe jest ograniczony, prosimy
o0 punktualno$é. Szczegodlnie zwracamy na to uwage osobom
wykupujgcym bilet na lot (dolot) krajowy oraz osobom o ograniczone;j
mobilnosci, ktére moga zosta¢ poproszone przez stuzby lotniskowe
np. o zdemontowanie baterii zasilajgcej wozek elektryczny na
podstawie przepisow bezpieczenstwa FAA. Ze wzgledu na Scisle
okreslone godziny odlotéw nalezy liczy¢ sie z faktem, ze osoby
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znacznie spdznione nie zostang odprawione. Podrézny zobowigzany
jest do posiadania wydrukowanych dokumentéw podrézy.

2.4 Dziecku, ktore nie ukonczyto 2 roku zycia [INFANT - mniej niz 24
miesigce], nie przystuguje miejsce w samolocie oraz bagaz i miejsce
w autokarze. Dziecko podrézuje na kolanach rodzicéw.

3. Bagaz

3.1 Podrézny powinien zgtosi¢ w chwili zawierania Umowy, iz posiada
dodatkowy, niestandardowy, ponadwymiarowy bagaz [w
szczegolnosci kitesurfing, windsurfing, sprzet do nurkowania, sprzet
do golfa, rowery, woézek inwalidzki] w celu ustalenia mozliwosci
transportu samolotem lub/i autokarem w miejscu docelowym tego
sprzetu oraz ustalenia kosztéw przewozu.

3.2 Dopuszczalny ciezar bagazu wliczonego w ceneg biletu lotniczego
uzalezniony jest od linii lotniczych. Szczegétowe informacje
umieszczone sg na stronie Organizatora w ofercie danego wyjazdu.
3.3 Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw warto$Sciowych,
kosztownosci, urzgdzen technicznych i lekarstw, znajdujgcych sie w
oddanym do transportu bagazu, ponosi Podrézny.

3.4 W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu podczas lotu,
Podrézny zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu
obstudze lotniska w punkcie LOST&FOUND przed opuszczeniem
strefy przylotu na lotnisku. Punkt LOST&FOUND znajduje sie
najczesciej poza strefg odbioru bagazu. Wypetniony formularz
Property Irregularity Report [PIR], dotyczacy zniszczenia Ilub
zagubienia bagazu Podrézny zobowigzany jest zachowac i przekaza¢
wraz z odcinkiem biletu lotniczego, zawieszka bagazowsg, kartg
poktadowg odpowiednim liniom lotniczym w celu wszczecia procedury
reklamacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 7 dni. Brak powyzszego
dokumentu spowoduje odrzucenie reklamacji ze wzgledéw
formalnych. Organizator zastrzega, iz kazda linia lotnicza moze
wymaga¢ dodatkowych dokumentéw, m.in. zdje¢ uszkodzonego
bagazu, okazania rachunku za zakupiony bagaz, kopii paszportu,
karty poktadowej czy odcinka bagazowego.

4. Paszport

4.1 Podrézny powinien posiada¢ wazny dokument tozsamosci
[dowdd osobisty lub paszport] uprawniajgcy do przekroczenia granicy.
Paszport ze zdjeciem wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat.
4.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Podréznego, ktéry
nie zostanie przepuszczony przez granice z przyczyn niezaleznych
od Organizatora.

4.3 Za zagubienie dokumentu tozsamosci oraz koszty zwigzane z
procedurg otrzymania nowych odpowiada Podrézny [koszty
uzaleznione sg od placéwek wydajgcych te dokumenty]. Zalecamy
wykonanie kopii paszportu [strony ze zdjeciem] oraz przechowywanie
jej w miejscu odrebnym od dokumentu oryginalnego, co znacznie
uprosci formalnosci w przypadku zagubienia tego dokumentu czy
kradziezy.

4.4 Jezeli z powodu zagubienia dokumentéw Podrézny spdzni sie na
Srodek transportu [w szczegdlnosci: samolot, transfer, rejs statkiem,
wycieczke fakultatywng], na ktéry miat zarezerwowane miejsce,
bedzie musiat pokry¢ wszelkie dodatkowe koszty transportu we
wiasnym zakresie.

4.5 Jezeli zagubiony zostanie dokument podrézy, w szczegolnosci
bilet lotniczy lub voucher hotelowy, a wymagane bedzie wystawienie
nowego, wéwczas Podrézny powinien niezwtocznie poinformowaé
Organizatora lub jego przedstawiciela w celu wydania duplikatu.
Wydanie duplikatu moze wigza¢ sie z poniesieniem dodatkowych
kosztéw.

4.6 Podrozny posiadajacy obywatelstwo polskie, legitymujacy sie
paszportem zagranicznym korzystajgcy z ustug Organizatora,
powinien zapoznac sig¢ z przepisami wizowymi i paszportowymi kraju
docelowego.

4.7 Podrézny posiadajgcy obywatelstwo inne niz polskie,
zobowigzany jest zasiegng¢ informacji o przepisach wjazdowych w
odpowiednich placéwkach dyplomatycznych oraz ich bezwzglednie
przestrzegacé.

4.8 Podrézny przyjmuje odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia
Imprezy. Wszelkie nastepstwa nieprzestrzegania tych przepiséw, a w
tym koszty rezygnacji z Imprezy, , z wyjatkiem takich, ktére zostaty
zawinione przez Organizatora, obcigzajg Podréznego.

4.9 Dane Podréznego [w szczegdlnosci imig, nazwisko, data
urodzenia, informacje paszportowe] wpisane w dokumentach podrézy
[bilet lotniczy, voucher hotelowy, wiza] musza by¢ zgodne z danymi w
dokumencie tozsamosci.

5. Przepisy wjazdowe, wyjazdowe i wizowe

5.1 Grecja — wjazd na podstawie dokumentu tozsamosci [dowdd
osobisty lub paszport], waznego co najmniej do dnia planowanego
powrotu, jest gwarantowany dla obywateli polskich w ramach
swobodnego przeptywu oséb w Unii Europejskie;j.

5.1.1W Grecji od dnia 01.01.2018, zgodnie z decyzjg rzadu
greckiego, jest pobierany podatek turystyczny. Zaptata za podatek
odbywa sie podczas zakwaterowania. Wysoko$¢ podatku
turystycznego zalezy od kategorii lokalnej hotelu/kwatery. Opfaty
ksztattujg sie nastepujaco:
a) Hotel 5*- 4,00 EUR za pokéj / doba,

b) Hotel 4* - 3,00 EUR za pokdj / doba,

c) Hotel 3* - 1,50 EUR za pokdj / doba,

d) Hotel 1* i 2* - 0,50 EUR za pokdj / doba,

e) Apartament 4 Klucze - 1,00 EUR za pokdj / doba,

f) Apartament 3 Klucze-0,50EURzapokaéj/doba,

g) Apartament 1 i 2 Klucze - 0,25 EUR za pokéj / doba.

5.2 Egipt - wjazd na podstawie paszportu waznego co najmniej 6
miesiecy od daty planowanego powrotu, od obywateli polskich
wymagane jest posiadanie wizy wjazdowej. Koszt zakupu wizy przy
wjezdzie do Egiptu wynosi 25 USD.

5.3 Wszelkie szczegdétowe informacje dotyczace przepisdw wizowych
znajduja sie na stronie http://poradnik.poland.gov.pl/.

5.4 W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 podrézni sa
zobowigzani do biezgcego sprawdzania przepiséw wjazdowych
danego kraju, w szczegdélnosci kwestii zwigzanych z wjazdem na
terytorium danego kraju, kwarantanng oraz koniecznoscig wykonania
testéw na COVID-19.

6. Przedstawiciel organizatora / lokalny partner

6.1 Podréznemu podczas lotu nie towarzyszy zaden przedstawiciel
Organizatora.

6.2 Po przylocie, w miejscu docelowym, Podrézny zobowigzany jest
do odnalezienia przedstawiciela Organizatora / lokalnego partnera,
ktoéry pokieruje Podréznego do odpowiedniego autokaru, minibusa
transferowego lub takséwki.

6.3 Przedstawiciel Organizatora / lokalny partner nie posiada
uprawnien do wejscia do hali odlotéw i przylotéw w krajach i nie
zawsze postuguje sie jezykiem polskim.

6.4 W niektérych miejscach docelowych po przylocie Podrézny
otrzyma koperte lub broszurke z informacjami dotyczacymi kraju
pobytu oraz telefonem kontaktowym do lokalnego przedstawiciela
Organizatora.

6.5 W trakcie pobytu zazwyczaj odbywa sie spotkanie organizacyjne,
na ktérym przedstawiciel Organizatora / lokalny partner przekazuje
podstawowe informacje dotyczgce hotelu, regionu oraz przedstawia
oferte wycieczek fakultatywnych [oferowanych przez naszego
kontrahenta, posiadajgcego wszelkie wymagane licencje oraz
ubezpieczenia]l. W  przypadku jakichkolwiek  niezgodnosci
dotyczacych wycieczek fakultatywnych nalezy je rozwigzywac
podczas pobytu na miejscu u organizatora tych wycieczek.

6.6 W razie jakichkolwiek pytan, problemoéw lub w sprawach nagtych
Podrézny  powinien  skontaktowa¢ sie  bezposrednio z
przedstawicielem Organizatora / lokalnym partnerem podczas dyzuru
w hotelu, jesli taki zostanie wyznaczony lub z biurem kontrahenta.
Numery kontaktowe umieszczone sg na dokumencie podrézy [bilet
lotniczy lub voucher hotelowy]. Informacje dotyczgce kontaktu z
Organizatorem zostaly zamieszczone na stronie https://easy-
surf.com/travel/pl/wazne-dokumenty

7. Transfer

7.1 Podrézny w ramach wykupionej Imprezy ma zapewniony
standardowy transfer grupowy na trasie lotnisko — hotel - lotnisko,
ktéry odbywa sie wedtug rozmieszczenia hoteli zgodnie z ustalonym
przez kontrahenta programem i moze trwa¢ nawet do kilku godzin. W
trakcie transferu moze by¢ przewidziany postdj i / lub zmiana $rodka
transportu.

7.2 Ze wzgledu na uksztattowanie terenu, infrastrukture drogowa oraz
potozenie hotelu transfer nie zawsze musi konczy¢ sie bezposrednio
przed hotelem. Osoby poruszajgce sie niesamodzielnie [w
szczegolnosci za pomocg wozka inwalidzkiego] zobowigzane sg do
podrézy w asyscie osoby, ktéra bedzie stuzyta pomocg podczas
transferu oraz pobytu.

7.3 Organizator zastrzega, iz nie kazdy autokar ma mozliwo$¢
przewozu wozka inwalidzkiego. Kazdorazowo Podrézny przed
zawarciem Umowy zobowigzany jest do potwierdzenia u
Organizatora mozliwosci zabrania woézka inwalidzkiego na poktad
samolotu, autokaru lub innego $rodka transportu.

7.4 Przedstawiciel Organizatora nie jest przeszkolony do asystowania
osobom niepetnosprawnym podczas transferu lub/i pobytu w hotelu.
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Nie udziela on réwniez pomocy w zapakowaniu i rozpakowaniu
bagazy.

8. Zakwaterowanie

8.1 Wiekszos$¢ hoteli sktada sie z budynku gtéwnego oraz innych
budynkéw nalezgcych do kompleksu, niekiedy rozdzielone ulicg lub
usytuowane w znacznej odlegtos$ci od kompleksu. Organizator nie ma
wplywu, w ktdrej czesci obiektu bedzie kwaterowany Podrézny, gdyz
lezy to wytgcznie w gestii hotelu i uwarunkowane jest iloscig wolnych
pokoi oraz miejsca ich usytuowania w danym momencie.

8.2 Wedlug miedzynarodowych przepiséw doba hotelowa w dniu
przyjazdu rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a w dniu wyjazdu konczy
o godzinie 12:00, z wyjatkiem krajow egzotycznych, gdzie rozpoczyna
sie o godzinie 15:00, a konczy o godzinie 10:00. W zwigzku z
powyzszym $wiadczenia hotelowe [zakwaterowanie, wyzywienie,
serwis] zaczynajg / koncza sie wraz z rozpoczeciem / zakonczeniem
doby hotelowej. W dniu wyjazdu, niezaleznie od godziny odlotu
samolotu, Podrézni powinni wraz z bagazami opusci¢ pokoje do
godziny, w ktorej konczy sie doba hotelowa. Podrézni moga
przedtuzy¢ dobe hotelowg, zgtaszajgc takg prosbe na miejscu w
recepcji hotelowej. Przediuzenie doby hotelowej wigze sie z
dodatkowg optatg i uzaleznione jest od dostepnosci wolnych pokoi w
danym momencie w hotelu.

8.3 Organizator zastrzega, iz nie kazdy hotel ma mozliwo$¢ rezerwaciji
pokoju dla osoby niepetnosprawnej. Podrézny kazdorazowo przed
zawarciem umowy zobowigzany jest do potwierdzenia u Organizatora
mozliwosci zakwaterowania oraz dostosowania danego obiektu
hotelowego. Organizator nie gwarantuje, iz pokoj tego typu bedzie
posiadat widok na morze, na ogréd itp. Pokoje te usytuowane sa
zazwyczaj w dogodnej lokalizacji [na dolnych kondygnacjach].

8.4 Jezeli Podrézny zdecyduje sie na przedtuzenie Imprezy, powinien
zwrdci¢ sie odpowiednio wczesniej do przedstawiciela Organizatora /
lokalnego partnera w miejscu pobytu. Przedtuzenie jest mozliwe w
miare wolnych miejsc w hotelu oraz w $rodku transportu, w
szczegolnosci w samolocie. W przypadku mozliwosci przedtuzenia
Imprezy Organizator przedstawia Podroznemu oferte.Jezeli Podrozny
oferte te przyjmuje, to wszelkie koszty zwigzane z przedtuzeniem
pobytu Podrézny pokrywa zgodnie z ustaleniamiPodréznego i
Organizatora: na rachunek bankowy Organizatora w umoéwionym
terminie, albo na miejscu Imprezy w walucie miejscowej albo w
walucie wymienialnej w danym kraju, o ile nie jest to sprzeczne z
przepisami obowigzujgcymi w tym kraju i w Polsce.

8.5 Organizator nie jest odpowiedzialny za dodatkowe $wiadczenia
hotelowe, ktérych wykonanie na rzecz Podréznego zaoferuje obstuga
hotelu w trakcie pobytu.

9. Pozostawione rzeczy

9.1 Podrozny, za kazdym razem, zobowigzany jest przed
opuszczeniem samolotu, autokaru, pokoju lub hotelu o doktadne
sprawdzenie siedzenia, pokoju [w szczegdlnosci sejfu, szafy,
szuflady, balkonu], miejsca pobytu w hotelu — recepcji, czy nie
pozostawit w nich swoich rzeczy [w szczegodlnosci paszport, dowéd
osobisty, prawo jazdy, bizuterie, pienigdze, urzgdzenia elektroniczne,
klucze itp.]

9.2 Podrézny jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby jego bagaz
zostat umieszczony w luku bagazowym pojazdu podczas transferu
z/na lotnisko lub z/do hotelu, z/na wycieczke fakultatywna.

9.3 Za rzeczy pozostawione, zagubione odpowiada Podrézny.
9.4 Ze wzgledu na przepisy i optaty celne, regulacje sanitarno-
epidemiologiczne oraz wzgledy bezpieczenstwa Organizator nie
zajmuje sie posredniczeniem oraz sprowadzaniem rzeczy
pozostawionych, zagubionych, zapomnianych przez Podréznego w
trakcie Imprezy.

10. Woda

10.1 Woda w kranach jest czysta, ale nie zalecamy jej spozywania.
10.2 W niektérych hotelach woda w kranie i w basenie moze by¢
stona. Jest to zwigzane z systemem doprowadzajgcym wode do
hotelu z naturalnych zasobéw wodnych.

10.3 Woda zwykle podgrzewana jest dzieki bateriom stonecznym. Jej
temperatura jest uzalezniona od nastonecznienia.

10.4 llos¢ cieptej wody zalezy takze od ilosci korzystajgcych z niej
0s6b w danej chwili.

10.5 llo$¢ wody doprowadzonej do hotelu moze by¢ ograniczona ze
wzgledu na potozenie hotelu, pore roku, nastonecznienie itp.

11. Ustugi medyczne i ubezpieczenie

W zwigzku z wystepujagcymi na $wiecie licznymi przypadkami
rozprzestrzeniania sie tropikalnych choréb, uprzejmie informujemy,
ze wszyscy wyjezdzajgcy za granice zobowigzani sg do zapoznania

sie z informacjami nt. aktualnych zagrozen oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki antymalaryczne;.
Aktualne informacje Podrézny znajdzie na stronie internetowej
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego https://www.gis.gov.pl
Wiekszos$¢ lekarstw Podrézny znajdzie w lokalnej aptece. Warto
jednak zna¢ ich sktad chemiczny, poniewaz lekarstwa wystepuja
zazwyczaj pod innymi nazwami niz w Polsce. Radzimy Podréznemu
przed wyjazdem zaopatrzy¢ sie w najpotrzebniejsze lekarstwa, ktére
moga okaza¢ sie niezbedne przy problemach zdrowotnych. W
przypadku Imprez w krajach $rédziemnomorskich i regionach
tropikalnych Podrézny moze by¢ narazony na czeste infekcje
zotgdkowo-jelitowe spowodowane odmienng florg bakteryjng czy
sposobem przyrzgdzania potraw. Dlatego sugerujemy, aby Podrézny
zaopatrzyt sie  w  odpowiednie leki  przeciwskurczowe,
przeciwbiegunkowe i przeciwwymiotne. W przypadku koniecznosci
wizyty u lekarza, hospitalizacji lub specjalistycznej opieki Podrézny
zobowigzany jest, w pierwszej kolejnosci do poinformowania
telefonicznie Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela czynnego 24h
+48 22 501 33 33 oraz przedstawiciela Organizatora. Wycigg z
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, kontakt do centrum alarmowego
oraz numer polisy ubezpieczeniowej znajduja sie¢ w dokumentach
podrézy. Kontaktujgc sie z lekarzem prosimy o przekazanie mu kopii
paszportu, numeru polisy ubezpieczeniowej i numeru rezerwacji.
Jednak, gdy Podrézny uda sie do lekarza niewskazanego przez
Ubezpieczyciela, to bedzie musiat pokry¢ koszt porady w catosci. W
takim przypadku nie ma mozliwosci bezgotéwkowego rozliczenia
ustugi. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel zwrdci
Podréznemu poniesione i udokumentowane koszty leczenia w
placowce medycznej niewspotpracujacej z Ubezpieczycielem po
zakonczeniu Imprezy, pomniejszone o wktad wiasny, w granicach
catkowitej sumy ubezpieczenia. Do obowigzkéw Podréznego nalezy
skompletowanie i dostarczenie Ubezpieczycielowi prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszenia szkody, oryginatéw dokumentéw
z tytutu poniesionych kosztéw zawierajgcych diagnozy lekarskie oraz
innych dokumentéw zawierajgcych zakres udzielonej pomocy.
Ubezpieczenie medyczne obejmuje standardowy pakiet do ustalonej
kwoty ubezpieczenia.
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Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia podczas podrézy zagranicznej

sumy i limity odpowiedzialnosci

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

MAXIMUM

Ubezpieczenie kosztow leczenia (Klauzula nr 1)

pokrycie lub zwrot kosztow leczenia w tym COVID-19

250 000 euro

Podstawowe ustugi assistance (Klauzula nr 6 )

Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego Wiener TU S.A TAK
Przekazanie informaciji TAK
Pomoc przy odtworzeniu dokumentéw TAK
Pomoc ttumacza 200 euro
pomoc w razie opoznienia lotu 200 euro
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

024 TAK
godziny

Pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa 10 000 euro
Infolinia podrézna TAK
Transport 0séb towarzyszgcych Ubezpieczonemu w razie jego

Smierci 1000 euro

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi

1000 euro + transport

Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego zagranicg w
celu
rekonwalescenciji

100 euro / dzien maks. 7 dni

Kontynuacja rozpoczetej podrozy 500 euro
Konsultacja telefoniczna z lekarzem TAK
Kontynuacja leczenia po powrocie do RP 1000 PLN
Dodatkowa pomoc assistance

Wczesniejszy powrét do kraju TAK
Pomoc finansowa 2000 euro
pomoc prawna 1200 euro
Kierowca zastepczy 1000 euro
Tran_sport zwierzat towarzyszgcych Ubezpieczonemu za 400 euro
granicg

zwrot kosztow karnetu narciarskiego 200 euro
Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych TAK
Zastepstwo w podrézy stuzbowej 1000 euro

Koszty zakwaterowania i wyzywienia w przypadku upadtosci
biura podrozy

100 euro/ dzien do 5 dni

Pomoc na wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za|
granica
z powodu COVID-19

100 euro / dzien do 10 dni

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Klauzula nr 2)

10000 EUR

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

wg tabeli NNW

Smieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

100 % SU NNW

Bagaz podrézny (Klauzula nr 4)

Utrata, zniszczenie, uszkodzenie

500 euro

Sprzet elektroniczny

TAK




Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym (Klauzula

nr 5)
Szkody na mieniu 50000 euro
Szkody na osobie 100000 euro

Odpowiedzialnos¢ cywilna zwigzana z uprawieniem
sportéw (Klauzula nr 5)

Szkody na mieniu 50000 euro
Szkody na osobie 100000 euro
Sprzet sportowy (Klauzula nr 7) 1100 euro

Definicje ubezpieczonych sportow:

AS wodne — amatorskie uprawianie sportéw wodnych — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin sportu: kajakarstwo gorskie,
surfing, wioslarstwo, zeglarstwo, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu aparatéw oddechowych i ptetwonurkowanie sportowe, freediving,
wakeboarding, canoeing gorski, rafting, narciarstwo wodne;

Ponizsze kategorie sportéw nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa. Moga zosta¢ ubezpieczone w ramach dodatkowej sktadki:

SWR - sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm, alpinizm podziemny, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bungee, BASE jumping,
downhill MTB, heli-skiing, heli-snowboarding, jazda na rowerze, w tym gérskim, po terenie obfitujgcym w przeszkody (muldy, koleiny
skoczne) lub po specjalnie przygotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich i turystycznych droég rowerowych), kiteboarding, kite-skiing,
kite- snowboarding, myslistwo, paralotniarstwo, parkour, rugby, spadochroniarstwo, speleologia, sporty lotnicze, sporty motorowodne w
ramach sekcji sportowych, szybownictwo, wspinaczka, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogoérska,
wyczynowa jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi albo przyrodniczymi, wyprawy w obszary gérskie lub wyzynne na wysokosci powyzej 3500 m n.p.m.; przebywanie
na wysokosci powyzej 3500 m n.p.m.;

WS - wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportu w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i
organizacji sportowych oraz udziat w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z
uprawianej dyscypliny sportu.



WIENER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJNA
VIENNA INSURANCE GROUP

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

tel. 22 469 69 69, www.wiener.pl

V
wiener \4

VIENNA INSURANCE GROUP

Aneks nr1

do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia Wiener TU S.A Vienna Insurance
Group wyjazdoéw turystycznych ,,Ubezpieczeni w podrézy”, zatwierdzonych
Uchwatqg Zarzgdu nr131/21z dnia 07.10.2021 r. (OWU)

§1 3)§ 2 ust. 1 pkt 10) Klauzuli nr 6 ,Ubezpieczenie
Niniejszym Aneksem wprowadza sie¢ w OWU nastepu- Assistance” otrzymuje nastepujace brzmienie:

Jace zmiany: ,10) pomoc na wypadek kwarantanny i przymu-

1) § 1 ust. 2 Klauzuli nr 1 ,Ubezpieczenie kosztéw
leczenia za granicg RP i kraju statego pobytu” otrzy-
muje nastepujace brzmienie:

.2.Na podstawie niniejszej Klauzuli przed-
miotem ubezpieczenia s3 takze niezbedne
z medycznego punktu widzenia koszty leczenia
Ubezpieczonego, ktéry, przebywajac za granica
RP lub kraju statego pobytu, musiat bezzwtocz-
nie poddac sie leczeniu w zwigzku z naglym
zachorowaniem na COVID-19, jesli Ubezpieczony
spetnit jeden z ponizszych warunkéw:

1) posiada negatywny wynik testu PCR albo
antygenowego wykonanego do 72 godzin
przed rozpoczeciem podrozy,

2) posiada pelny pakiet szczepien przeciwko
COVID-19, a od zaszczepienia do momentu roz-
poczecia podrézy uptyneto co najmniej 14 dni,

3) przebyt zachorowanie na COVID-19 (jest
ozdrowiencem) w terminie do 6 miesiecy
przed rozpoczeciem podrdzy, potwierdzone
testem PCR albo antygenowym lub zaswiad-
czeniem o odbyciu kwarantanny,

pod warunkiem, ze takie wymogi stawia kraj do
ktérego udaje sie Ubezpieczony.”
2) § 7 ust. 4 Klauzuli nr 1 ,Ubezpieczenie kosztéw
leczenia za granicg RP i kraju statego pobytu” otrzy-
muje nastepujace brzmienie:

AW razie zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie kosztow lecze-
nia COVID-19, Ubezpieczony obowiazany jest
dodatkowo dostarczy¢ Wiener TU S.AA, jeden
z ponizszych dokumentéw:

1) negatywny wyniku testu PCR albo antygeno-
wego wykonanego do 72 godzin przed roz-
poczeciem podrézy,

2) potwierdzenie posiadania petnego pakietu
szczepien przeciwko COVID-19,

3) pozytywny wynik testu PCR albo antygeno-
wego lub zaswiadczenia o odbyciu kwaran-
tanny, potwierdzajacych zachorowanie na
COVID-19 w okresie do 6 miesiecy przed roz-
poczeciem podrozy,

pod warunkiem, ze takie wymogi stawiat kraj do
ktérego udat sie Ubezpieczony.”

Bv\/\/@

sowej izolacji z powodu COVID-19 (za zapfata
dodatkowej sktadki) - pokrycie dodatkowych
kosztow zakwaterowania, wyzywienia i trans-
portu (gdy Ubezpieczony bedzie zmuszony
przedtuzy¢ pobyt za granica z powodu objecia
go kwarantanng na skutek kontaktu z osoba
chora lub podejrzang o zakazenie COVID -19 lub
decyzji rzadowych kraju w ktérym przebywa na
imprezie turystycznej), do wysokosci 100 EUR za
dzier/ osoba max do 10 dni; ubezpieczenie assi-
stance na wypadek kwarantanny i przymusowej
izolagji z powodu COVID-19 ma zastosowanie,
jesli Ubezpieczony spetnit jeden z ponizszych
warunkow:

a) posiada negatywny wynik testu PCR albo
antygenowego wykonanego do 72 godzin
przed rozpoczeciem podrozy,

b) posiada petny pakiet szczepien przeciwko
COVID-19, a od zaszczepienia do momentu roz-
poczecia podrézy uptyneto co najmniej 14 dni,

) przebyt zachorowanie na COVID-19 (jest
ozdrowiencem) w terminie do 6 miesiecy
przed rozpoczeciem podrdzy, potwierdzone
testem PCR albo antygenowym lub zaswiad-
czeniem o odbyciu kwarantanny,

pod warunkiem, ze takie wymogi stawia kraj do
ktérego udaje sie Ubezpieczony.”

4) Dotychczasowy § 2 ust. 4 Klauzuli nr 6 ,Ubez-

pieczenie Assistance” otrzymuje numeragje ,ust. 2".

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatg
Zarzadu Wiener nr. 55/22 z dnia 17.05.2022 r,
stanowi integralng czes¢ Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia wyjazdow turystycznych ,Ubez-
pieczeni w podrézy” i ma zastosowanie dla uméow
ubezpieczenia zawartych od dnia 17.05.2022 r.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

Adam Dwulecki
zyk-Moczkowska
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Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj Informacji

Numer jednostki
redakcyjnej OWU

Przestanki,
ktorych
zaistnienie
zobowigzuje
Wiener TU
S.A. Vienna
Insurance
Group do
wyptaty
odszkodowa-
nia lub Swiad-
czenia

OWU wyjazdow tury-
stycznych ,Ubezpieczeni
w podrozy” — czesc¢
ogolna

§3,8§8 8§13 ust. 1,§ 16,
z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych
w§ 2

Klauzula nr 1
Ubezpieczenie kosztow
leczenia za granicg RP

i kraju statego pobytu

§1,82,83,86,87
ust. 112, z uwzgled-
nieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w § 2
w Czesci Ogdlnej

Klauzula nr 2
Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypad-
kéw

§1,84,85ust. 4-5,7,
9-12, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec
zawartych w § 2 w Czesci
Ogolnej

Klauzula nr 3

Ubezpieczenie kosztow
leczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow

§1,82,84,85ust. 1,

z uwzglednieniem odpo-
wiednich pojec¢ zawartych
w § 2 w Czesci Ogolnej

Klauzula nr 4
Ubezpieczenie bagazu
podréznego

§ 1,84, zuwzglednie-
niem odpowiednich
poje¢ zawartych w § 2
w Czesci Ogolnej

Klauzula nr 5
Ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej

W zyciu prywatnym

§ 1, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec
zawartych w § 2 w Czesci
Ogolnej

Klauzula nr 6
Ubezpieczenie assistance

§1,82ust.1-3,84

z uwzglednieniem odpo-
wiednich pojec¢ zawartych
w § 2 w Czesci Ogdlnej




Klauzula nr 7
Ubezpieczenie sprzetu
sportowego

§ 1ust. 1-5, § 4,

z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych
w § 2 w Czesci Ogolnej

Klauzula nr 8
Ubezpieczenie kosztow
poszukiwan i ratownic-
twa

§1,84,85zuwzgled-
nieniem odpowiednich
pojec zawartych w § 2

w Czesci Ogdlnej

Ograniczenia
oraz wytacze-
nia odpowie-
dzialno-sci
Wiener TU
S.A. Vienna
Insu-rance
Group upraw-
niajace do
odmowy
wyptaty
odszkodowa-
nia i innych
Swiadczen lub
ich obnizenia

OWU wyjazddw turystycz-
nych ,Ubezpieczeni w
podrozy” — cze$¢ ogdlna

§4,812ust. 3-5,8 14, §
16 ust. 4, § 18 ust. 3, § 22
ust. 3, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec
zawartych w § 2

Klauzula nr 1
Ubezpieczenie kosztow
leczenia za granicg RP

§Tust.2-4,82,8485ust.
2-3,5-9, § 6, z uwzglednie-
niem odpowiednich pojec

i kraju statego pobytu zawartych w § 2 w Czesci
Ogodlnej
Klauzula nr 2 § Tust. 3-4,82, 83 ust.

Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

2,84,85ust.8i10,z
uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych
w § 2 w Czesci Ogolnej

Klauzula nr 3

Ubezpieczenie kosztow
leczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow

§1ust.2,3,5i6,83,84,

z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych
w § 2 w Czesci Ogolnej

Klauzula nr 4 §Tust. 24,82 83 ust.

Ubezpieczenie bagazu 2-4,8 4,85, zuwzglednie-

podroznego niem odpowiednich pojec
zawartych w § 2 w Czesci
Ogodlnej

Klauzula nr 5 §Tust.3,8283,2

Ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

uwzglednieniem odpo-
wiednich pojec zawartych
w § 2 w Czesci Ogolnej




Klauzula nr 7
Ubezpieczenie sprzetu
sportowego

§1Tust.4-6,82 83,84,
§ 5, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec
zawartych w § 2 w Czesci
Ogolnej

Klauzula nr 8
Ubezpieczenie kosztow
poszukiwan i ratownic-
twa

§Tust. 2,82 83,84,

z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych
w § 2 w Czesci Ogolnej
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wyjaz-
dow  turystycznych ,Ubezpieczeni w podrézy”
(zwane dalej OWU) maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjng Vienna
Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU S.A)
z Ubezpieczajacymi.

2. Ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete osoby
fizyczne posiadajace obywatelstwo polskie lub
cudzoziemcy.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym, do tresci
umowy ubezpieczenia moga by¢é wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od
postanowien OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru — nielegalne dziatania lub akcja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualna lub
grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiej-
kolwiek organizagji lub rzadu, skierowana prze-
ciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu,
majaca na celu wywarcie wptywu na rzad, wpro-
wadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezor-
ganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy
badz grozby uzycia przemocy;

2) amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych
— forma aktywnosci fizycznej podejmowana przez
Ubezpieczonego dla wypoczynku i odnowy sit
psychofizycznych; amatorskie uprawianie sportéw
rekreacyjnych nie obejmuje amatorskiego upra-
wiania sportow zimowych i wodnych;

3) amatorskie uprawianie sportéw zimowych -
amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
sportu: narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo,
tyzwiarstwo, hokej, bojery;

4) amatorskie uprawianie sportéw wodnych —
amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
sportu: kajakarstwo gorskie, surfing, wioslarstwo,
zeglarstwo, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu
aparatow oddechowych i ptetwonurkowanie spor-
towe, freediving, wakeboarding, canoeing gorski,
rafting, narciarstwo wodne;

5) bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku
zwyczajowo zabierane w podréz, stanowigce wia-
snos¢ Ubezpieczonego, w tym takze wozek dzie-
ciecy, a takze sprzet elektroniczny bedacy wia-
snoscig Ubezpieczonego: fotograficzny, laptopy,
kamery video, telefony komorkowe, tablety, czyt-
niki e-book;

6) bojka — wzajemne starcie potaczone z narusze-
niem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow, ktod-
rzy wspolnie wymieniajg uderzenia, wystepuja-
cych zarazem jako napastnicy oraz broniacy sie.
Braniem udziatu w bojce nie jest wiaczenie sie do

1

zajscia w celu przywrocenia porzadku lub spokoju
publicznego zwigzane z wykonywaniem czynno-
sci stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony
koniecznej;

7) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. — podmiot
dziatajacy na zlecenie Wiener TU S.A,, posiadajacy
przedstawicielstwa za granica Rzeczypospolitej
Polskiej (zwanej dalej RP), dziatajacy w zakre-
sie obstugi szkdd m.in. z ubezpieczenia kosztow
leczenia za granica oraz pomocy osobom ubez-
pieczonym, ktérego numery telefonéw podane sa
w dokumencie ubezpieczenia;

8) choroba — reakcja organizmu na dziatanie czyn-
nika chorobotworczego, objawiajaca sie zaburze-
niami funkgji lub uszkodzeniem struktury organi-
zmu, wywotujgca niepozadane objawy;

9) choroba nowotworowa — choroba objawiajgca
sie obecnoscia ztosliwego guza (tzn. takiego, ktory
nie jest otoczony torebka i charakteryzuje sie zdol-
nosciag do naciekania tkanek i do tworzenia odle-
glych przerzutéw). Pod pojeciem nowotworu zto-
sliwego okresla sie réwniez biataczke oraz ztosliwe
schorzenia ukfadu limfatycznego. Rozpoznanie
nowotworu ztosliwego musi by¢ zweryfikowane
badaniem histopatologicznym;

10) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed roz-

poczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba
majaca dtugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle
miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrze-
nia lub remisji), leczona w sposob staty lub okre-
sowy. Za chorobe przewlekta uwazana jest rowniez
choroba nowotworowa. Za chorobe przewlekta nie
uwaza sie chordb i zaburzen psychicznych;

choroby tropikalne — grupa choréb o rozmaitej
etiologii, wystepujacych w strefach podzwrotniko-
wych i réwnikowych;

=

12) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci kulturo-

wej, artystycznej, historycznej lub muzealnej, np.
obrazy, plakaty, rzezby, meble, tkaniny, bizuteria,
wycenione przez uprawnionych rzeczoznawcow,
domy aukcyjne lub podmioty zajmujace sie han-
dlem dzietami sztuki;

13) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi

turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, zorgani-
zowane przez biuro podrézy prowadzace dziatal-
nos¢ na terytorium RP, tworzace jednolity program
i objete jedng, taczng cena, jezeli ustugi te obej-
mujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu;

14) koszty poszukiwan i ratownictwa — koszty akgji

poszukiwawczej Ubezpieczonego prowadzonej
przez wyspecjalizowane w tym celu stuzby, koszty
transportu Ubezpieczonego oraz koszty udzie-
lenia doraznej pomocy medycznej poniesione
od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do
momentu przywiezienia go do najblizszej pla-
coéwki medycznej. Za czas trwania akgcji poszuki-
wawczej uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia
Ubezpieczonego do momentu zakonczenia akgji
poszukiwawczej;
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15) kradziez z wkamaniem — usitowanie lub dokona-
nie zaboru przedmiotu ubezpieczenia z zamknie-
tych pomieszczen lub bagaznika samochodu po
uprzednim usunieciu sitg lub przy pomocy narze-
dzi istniejacych zabezpieczen, o ile sprawca pozo-
stawit $lady uzycia narzedzi, badz po otworzeniu
tych zabezpieczerr oryginalnym kluczem, ktory
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wkamaniem
do innego pomieszczenia lub w wyniku kradziezy
albo rozboju;

16) kraj statego pobytu — kraj bedacy osrodkiem
intereséw zyciowych Ubezpieczonego, w ktérym
koncentruja sie jego interesy osobiste lub gospo-
darcze;

17) leczenie usprawniajace — terapia medyczna zale-
cona przez lekarza, majaca na celu przywrdcenie
mozliwie najpetniejszej sprawnosci psychofizycz-
nej uktadu kostno-miesniowonerwowego oraz
wyeliminowanie zaburzen i reakgji psychicznych.
W rozumieniu OWU, za leczenie usprawniajace
uwaza sie rowniez rehabilitacje;

18) nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty
i niespodziewany, w okresie odpowiedzialno-
Sci Wiener TU S.A, stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
w zwigzku z ktorym nastapita konieczno$¢ podda-
nia sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy;

19) nastepstwa chorob przewleklych - zaistniate
w sposéb nagly, w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A,, poza terytorium RP i kraju statego
pobytu, nasilenie objawéw choroby przewlektej,
w tym nowotworowej o ostrym przebiegu,
wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastapita konieczno$¢ podda-
nia sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy;

20) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywo-
fane przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodu-
jacych trwaty uszczerbek na zdrowiu, albo zmart;

21) odszkodowanie — kwota, ktérg Wiener TU SA.
jest zobowiazane wyptaci¢ Ubezpieczonemu lub
osobie trzeciej za szkode w mieniu lub na osobie
powstata w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;

22)osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent, kon-
kubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziadkowie,
pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki),
ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie, synowe,
dzieci przysposobione i przyjete na wychowanie,
rodzice przysposabiajacy;

23) osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz
wraz z Ubezpieczonym i wskazana przez niego
do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub trans-
portu;

24)osoba wezwana do towarzyszenia — wskazana
przez Ubezpieczonego osoba bliska zamiesz-
kata na terytorium RP lub kraju rezydencji, ktéra
w przypadku braku osoby towarzyszacej przyje-
dzie do miejsca zdarzenia i bedzie towarzyszyta
Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

25)podréz krajowa - podréz Ubezpieczonego
na terytorium RP poza miejscowosc, w ktorej
Ubezpieczony zamieszkuje,

26) podréz zagraniczna — podr6z Ubezpieczonego za
granice RP i kraju statego pobytu Ubezpieczonego;

27) Poszkodowany - kazda osoba niepozostajaca
w stosunku ubezpieczenia na podstawie zawartej
umowy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej,
wzgledem ktérej odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzona
szkode ponosi Ubezpieczony;

28) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie
o wiasnej sile;

29)przedmioty osobiste - przedmioty Ubez-
pieczonego niezbedne w podrézy, takie jak: oku-
lary, soczewki, aparat stuchowy, aparat do mie-
rzenia ciénienia lub glukozy we krwi, dokumenty
(paszport, dowdd osobisty, legitymacja, prawo
jazdy);

30) rozbéj — usitowanie lub dokonanie zaboru w celu
przywifaszczenia ubezpieczonego mienia przez
sprawce, ktdry zastosowat wobec Ubezpieczonego:

a) przemoc fizyczng lub grozbe jej natychmiasto-
wego uzycia albo doprowadzit Ubezpieczonego
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
za rozbdj uwaza sie rowniez sytuacje, kiedy
sprawca postepuje jak wyzej opisano bezpo-
Srednio po dokonaniu kradziezy w celu utrzy-
mania stanu posiadania zabranej rzeczy;

b) oszustwo, za ktére uznaje sie wprowadzenie
w bfad lub wykorzystanie btedu osoby, ktdra
ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogta
przeciwstawic sie zaborowi;

31) sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm,
alpinizm podziemny, baloniarstwo, bobsleje, boul-
dering, bungee, BASE jumping, downhill MTB,
heliskiing, helisnowboarding, jazda na rowerze,
w tym goérskim, po terenie obfitujgcym w prze-
szkody (muldy, koleiny skoczne) lub po specjalnie
przygotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich
i turystycznych drég rowerowych), kiteboarding,
kiteskiing, kitesnowboarding, myslistwo, para-
lotniarstwo, parkour, rugby, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty lotnicze, sporty motorowodne
w ramach sekcji sportowych, szybownictwo,
wspinaczka, wspinaczka indoorowa, wspinaczka
lodowa, wspinaczka wysokogorska, wyczynowa
jazda na nartach lub snowboardzie poza wyzna-
czonymi trasami, wyprawy do miejsc charaktery-
zujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycz-
nymi albo przyrodniczymi, wyprawy w obszary
gorskie lub wyzynne na wysokosci powyzej
3500 m n.p.m., przebywanie na wysokosci powyzej
3500 m n.p.m.

32)sprzet sportowy — sprzet stanowigcy wiasnosc
Ubezpieczonego, zabrany przez niego w podréz,
przeznaczony do uprawiania sportu, taki jak: rower,
narty biegowe, zjazdowe wraz z butami i kijkami,
narty wodne, kije trekkingowe, kije do nordic wal-
king, tyzwy, rolki, deskorolki, hulajnoga, kask, deska
surfingowa,  windsurfingowa,  snowboardowa,



a takze osprzet niezbedny do prawidtowego funk-
cjonowania sprzetu sportowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem;

33) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym
— sprzet wykorzystywany w celu wyczynowego
uprawiania sportu lub uprawiania sportu wyso-
kiego ryzyka;

34)sprzet wodny — fodzie wiostowe, wiostowe todzie
regatowe, kajaki i rowery wodne, deski surfingowe,
pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiaro-
wej zagli do 10 m?

35) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okre-
$lona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca
gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
w ramach grupy ubezpieczen lub danego rodzaju
ubezpieczenia;

36)szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci uszkodzenia ciafa, roz-
stroju zdrowia lub smierci;

37)szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci utraty lub zmniejszenia
wartosci ubezpieczonego mienia z powodu jego
zniszczenia, uszkodzenia lub zaboruy;

38)szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy
catodobowa opieke w warunkach zamknietych
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekar-
skiego i pielegniarskiego. W rozumieniu OWU, za
szpital nie uwaza sie doméw opieki, hospicjow,
osrodkéw leczenia uzaleznien, szpitali i osrodkow
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjnych;

39) srodki pomocnicze — srodki niezbedne dla wspo-
magania procesu leczniczego, prowadzonego
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, zalecone
przez lekarza: gorsety, protezy, ortezy, kule, sta-
bilizatory, aparaty ortopedyczne, okulary, aparaty
stuchowe;

40)trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie
sprawnosci organizmu, ktére powoduje uposle-
dzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy,
okreslone przez lekarza orzecznika Wiener TU
SA. na podstawie przedstawionych dokumen-
téw medycznych i obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Tabeli norm procentowego
uszczerbku na zdrowiu;

41) ,Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” - wykaz uszkodzen oraz odpowiada-
jacy im procentowy przedziat uszczerbku na zdro-
wiu. Tabela jest dostepna na stronie internetowej
www.wiener.pl oraz, na zyczenie, w formie pisem-
nej;

42) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba lub jed-
nostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo-
Sci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia
na wiasny lub cudzy rachunek i zobowigzana do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

43) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek kto-
rej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

44)Uprawniony — osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.
Jezeli Uprawniony nie zostat wskazany, $wiadcze-

nie zostanie wypfacone w nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi Ubezpieczonego, o ile nie
zostata ogtoszona separacja;

b) dzieciom Ubezpieczonego — w razie braku
wspotmatzonka, w rownych czesciach;

c) rodzicom Ubezpieczonego albo jego opieku-
nom prawnym sprawujacym opieke w momen-
cie $mierci Ubezpieczonego — w przypadku
braku wspoétmatzonka i dzieci, w réwnych cze-
Sciach;

d) pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wyni-
kajacej z dziedziczenia ustawowego, z wytacze-
niem gminy ostatniego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa;

45)wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odpowiadajaca
kosztom zakupu nowego przedmiotu, pomniej-
szona o stopien faktycznego zuzycia;

46)wybuch — eksplozja i implozja;

47) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dys-
cyplin sportu w ramach przynaleznosci do klubow
sportowych, zwiazkéw i organizacji sportowych
oraz udziat w zawodach, imprezach czy obozach
kondycyjnych, niezaleznie od faktu, czy czerpany
jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu;

48)wykonywanie pracy fizycznej — wykonywana
przez Ubezpieczonego za granica RP i kraju sta-
tego pobytu praca fizyczna o zwiekszonym ryzyku
powstania szkody, za ktéra zwyczajowo otrzymuje
sie wynagrodzenie, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia. Przez wykonywanie pracy
fizycznej rozumie sie w szczegdlnosci: wykonywa-
nie czynnosci na wysokosciach, pod ziemia, pod
wodg, z uzyciem narzedzi takich jak: dzwigi, obra-
biarki, maszyny drogowe i pneumatyczne, uzywa-
nie farb, lakieréw, paliw ptynnych, gazéw, ptyndéw
i olei technicznych;

49)zalanie - dziatanie ptynéw lub pary powodujace
szkode w mieniu w nastepstwie:

a) awarii instalacji lub urzadzen stanowigcych ich
elementy sktadowe, w tym pekania rur;

b) nieumysinego pozostawienia otwartych krandw
lub innych zaworéw w urzadzeniach instalagji;

€) samoczynnego uruchomienia sie automatycz-
nych instalagji gasniczych (tryskaczowych lub
zraszaczowych), z wytgczeniem przypadkow
bedacych nastepstwem pozaru, probnego
uruchomienia, prob naprawy, przebudowy lub
modernizacji instalacji lub budynku;

d) opadow atmosferycznych: deszczu, $niegu
(w tym zalegajacego i topniejacego) lub gradu;

e) awarii sprzetu AGD;

f) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzety;

g) dziatania oséb trzecich;

h) cofniecia sie ptynu lub pary z urzadzen wodociag-
gowych lub kanalizacyjnych;
i) awarii lub uszkodzenia t6zka wodnego;
50)zapadanie sie¢ ziemi — obnizenie sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych naturalnych
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pustych przestrzeni w gruncie, niespowodowane
dziatalnoscia ludzka;

51) zbiér kolekcjonerski — zbior przedmiotéw jed-
nego rodzaju, np. zbiér obrazéw, numizmatdw,
plakatow) o wartosci kulturowej, artystycznej,
historycznej, muzealnej lub naukowej;

52)zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaist-
niate w okresie ubezpieczenia, bedace bezposred-
nig przyczyng powstania szkody na osobie lub
szkody w mieniu, za ktére Wiener TU S.A. ponosi
odpowiedzialnos¢.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER TU S.A.

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1. Przedmiotem  ubezpieczenia jest  zdrowie,
zycie, mienie lub odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego.

Wiener TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej
podczas podrézy zagranicznej lub podrézy kra-
jowej, w zakresie okreslonym w poszczegodlnych
Klauzulach.

. Wiener TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej
catodobowo.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje kraje
catego $wiata, z nastepujacymi wyjatkami:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica RP
i kraju statego pobytu, ubezpieczeniu bagazu
podréznego, ubezpieczeniu kosztéw poszu-
kiwan i ratownictwa, ubezpieczeniu assistance
- ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona
na terytorium catego Swiata, z wytaczeniem RP
i kraju statego pobytu;

2) w ubezpieczeniu kosztdw leczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow - ochrona ubezpie-
czeniowa obejmuje wytacznie terytorium RP.

Jezeli umowa ubezpieczenia obejmuje wyczy-
nowe uprawianie sportéw oraz uprawianie spor-
téw wysokiego ryzyka, to zakres ubezpieczenia
uwzglednia réwniez amatorskie uprawianie spor-
téw zimowych i wodnych.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje ama-
torskie uprawianie sportow rekreacyjnych, we
wszystkich wariantach ubezpieczenia.
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§ 4. Jakie sg ogolne wylaczenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A.?
1. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
wystapito wskutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub
Uprawnionego, w tym takze dziatania pole-
gajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobojstwa,
samookaleczenia lub $wiadomego spowodo-
wania rozstroju zdrowia,

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod

wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odu-
rzajacych lub bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdy;

3) zatrucia narkotykami, lekami psychotropowymi,
lekami niezaleconymi przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza lub innymi
podobnie dziatajgcymi Srodkami, z wytacze-
niem alkoholu pod warunkiem znajdowania sie
Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
przekraczajacym dopuszczalne normy spozycia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
kraju w ktorym Ubezpieczony przebywa pod-
czas imprezy turystycznej. W przypadku braku
takich norm przyjmuje sie jako norme dopusz-
czalng wartosc 0,2%o;

4) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem nar-
kotykow, lekow psychotropowych, lekéw nie-
zaleconych przez lekarza lub uzytych niezgod-
nie z zaleceniami lekarza lub innych $rodkow
odurzajacych, z wyfaczeniem alkoholu pod
warunkiem znajdowania sie Ubezpieczonego
w stanie po spozyciu alkoholu przekraczaja-
cym dopuszczalne normy spozycia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa kraju
w ktorym Ubezpieczony przebywa podczas
imprezy turystyczne. W przypadku braku takich
norm przyjmuje sie jako norme dopuszczalng
wartos¢ 0,2%o;

5) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego;

6) udziatu Ubezpieczonego w marszach protesta-
cyjnych i wiecach, zamieszkach, bojkach, rozru-

chach, aktach terroru lub sabotazu, w ktorych
Ubezpieczony byt aktywnym uczestnikiem;

7) udziatu Ubezpieczonego w zawodach pojaz-
doéw silnikowych, rajdach, jazdach prébnych
i testowych, jaki i wypadkow powstatych pod-
czas wykonywania zadan kaskaderskich;

8) uczenia sie oraz uprawiania sportow motoro-
wych;

9) uczenia sie oraz uprawiania sportow i sztuk
walki;

10) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

2. Odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje
ponadto, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato
miejsce:

1) w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpie-
czonego pracy fizycznej, chyba ze umowa ubez-
pieczenia zostata zawarta w wariancie, w ktorym
okolicznos¢ ta nie zostata wytaczona;

2) w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportow
zimowych i wodnych, chyba ze umowa ubez-
pieczenia zostata zawarta w wariancie, w ktorym
okoliczno$c¢ ta nie zostata wytaczona;

3) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportow
lub uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w wariancie, w ktérym okoliczno$¢ ta nie zostata
wytaczona;

4) w zwigzku z leczeniem usprawniajacym;



5) przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

3. Postanowienia ust. 1i 2 maja réwniez zastosowa-
nie do Klauzul, chyba ze z ich postanowien wynika
odmiennie.

4. Wiener TU S.A. stosuje wyfaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda
a okolicznoscia wskazang w postanowieniach
dotyczacych danego wyfaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajgcego, na okres wskazany w umowie
ubezpieczenia, nie dituzszy jednak niz jeden rok.

2. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia.

3. Wiener TU S.A. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato
Ubezpieczajacego, majacych wplyw na ocene
ryzyka.

4. Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Wiener
TU S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania zamiesz-
czone we wniosku lub skierowane do niego w for-
mie pisemnej.

5. Ubezpieczony moze byc objety ubezpieczeniem
w tym samym zakresie i okresie ubezpieczenia
tylko na podstawie jednej umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie OWU.

6. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:
1) imiennej — indywidualnej lub grupowej;

2) grupowej bezimienne;j.

7. W razie zawarcia umowy grupowej w formie bez-
imiennej, ochrong ubezpieczeniowa musza by¢
objete wszystkie osoby nalezace do tej samej
grupy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§ 6. Kiedy i z jakich powod6ow umowa ubezpiecze-
nia wygasa?
1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

2) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego
od umowy ubezpieczenia;

3) z koncem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
umowy przez Ubezpieczajacego;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oswiad-
czenia Wiener TU S.A. o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuagjach, o ktérych mowa w art. 814 § 2
i art. 816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3 niniej-
szego paragrafu;

5) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu na opfacenie raty sktadki wyznaczonego

w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktorej
mowa w art. 814 § 3 Kodeksu cywilnego;

6) z dniem okreslonym w porozumieniu stron
dotyczacym rozwigzania umowy;

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia jej zawar-
cia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez
Wiener TU S.A. ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
a takze z waznych powododw, za ktore uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy, a ktére miaty wpltyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokosé
naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajagcego lub
Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na rzecz innej osoby, przestep-
stwa pozostajacego w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe ubez-
pieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem trzy-
dziestodniowego terminu wypowiedzenia.

5. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktérym Wiener TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 7. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
rachunek innej osoby?

1. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia na rachunek innej osoby.

2. Roszczenie o zaptate skfadki przystuguje Wiener
TU S.A. wytacznie wzgledem Ubezpieczajacego.

3. Wiener TU SA. moze podnies¢ zarzut rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten
ma wptyw na od-powiedzialnos¢ Wiener TU S.A.
z tytutu umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania nalez-
nego odszkodowania bezposrednio od Wiener TU
SA.

5. Ubezpieczony moze zada¢, by Wiener TU S.A.
udzielito mu informacji o postanowieniach zawar-
tej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
jego praw i obowigzkow.

6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek, obowigzki umowne dotyczace okresu po
powstaniu szkody, o ktérych mowa w § 11, spo-
czywajg zarébwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

n



§ 8. Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzial-
no$¢ Wiener TU S.A.?

1. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
od dnia oznaczonego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia jako pocza-
tek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia i zapfaceniu skfadki lub pierwszej jej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-4.

Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. w ramach ubez-
pieczenia kosztéw leczenia za granica RP i kraju
statego pobytu, ubezpieczenia kosztéw poszuki-
wan i ratownictwa, ubezpieczenia bagazu podroz-
nego, ubezpieczenia assistance rozpoczyna si¢ po
przekroczeniu granicy RP lub kraju statego pobytu,
nie wczesniej jednak niz od poczatku dnia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia, jako data rozpo-
czecia imprezy turystycznej, a w przypadku imprez
turystycznych z dojazdem wtasnym rozpoczyna sie
od dnia wskazanego przez Ubezpieczonego przed
wilasciwg datg rozpoczecia imprezy okreslona
W umowie ubezpieczenia nie wczedniej jednak niz
z chwilg przekroczenia granicy RP lub kraju sta-
tego pobytu, o ile zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. w ramach ubez-
pieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
ubezpieczenia sprzetu sportowego oraz ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie
od momentu rozpoczecia podrézy do momentu
powrotu Ubezpieczonego do miejsca rozpocze-
cia podrozy, o ile zostata optacona sktadka lub jej
pierwszej raty.

4. W odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawie-

ranych na przejsciu granicznym RP, odpowie-

dzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia

i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptace-

nia sktadki, jednak nie wczesniej niz od momentu

przekroczenia granicy RP.

W razie zawierania umowy ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej przebywajacej za granica
RP i kraju statego pobytu, okres ubezpieczenia
i odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
po uptywie 3 dni karencji od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i optacenia sktadki, z zastrzezeniem
ust. 6.

Karengji, o ktérej mowa w ust. 5, nie stosuje sie
w razie kontynuacji umowy ubezpieczenia, przy
czym za kontynuacje umowy uwaza sie zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zacho-
waniem ciggtosci ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. konczy sie naj-
pozniej z chwila wygasniecia umowy ubezpiecze-
nia w sytuacjach wskazanych w § 6.
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IV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 9. Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego
zalezy jej wysokos¢?

1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka za ubezpieczenie ptatna jest jednorazowo
w polskich ztotych przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy m.in. od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) kraju podrozy,

3) celu podrézy,

4) sumy ubezpieczenia,

5) okresu odpowiedzialnosci,
6) wieku Ubezpieczonego,
7) liczby Ubezpieczonych.

4. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zapfaty
na rachunek Wiener TU S.A. w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku
Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Wiener
TU S.A. petng kwota wymaganej skfadki lub jej raty.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do
wiadomosci Wiener TU S.A. nieprawdziwe dane,
ktére miaty wplyw na wysokos¢ naliczonej sktadki,
zobowigzany jest (na wezwanie Wiener TU S.A.) do
doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
nalezng a skfadka uwzgledniong w umowie ubez-
pieczenia.

§ 10. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 11. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wynikajace
z umowy ubezpieczenia?
1. Wiener TU S.A. ma obowigzek $wiadczy¢ ochrone
ubezpieczeniowa oraz wyptaci¢ odszkodowanie na
warunkach wskazanych w OWU.

2. Wiener TU S.A. ma obowiazek udostepniac infor-
macje i dokumenty na zadanie Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener TU
S.A. jest zobowigzane doreczy¢ Ubezpieczajagcemu
tekst OWU i karte produktu.

§ 12. Jakie s ogélne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego wynikajace z umowy ubezpie-
czenia?

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego
rachunek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobo-
wigzany udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposéb
przez nich ustalony, informacje o zawartej umowie
ubezpieczenia, tresci OWU oraz trybie postepowa-
nia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.



2. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, zobowigzani sa poda¢ do wiadomosci
Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie okoliczno-
Sci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

3. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowia-
zany zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zmianach oko-
licznosci, o ktore Wiener TU S.A. pytato we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 2
i 3, cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

5. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 2-4
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw, o ktorych mowa w ust.
2-4, doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuije sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

§ 13. Jakie sa ogdlne obowiazki Ubezpieczajacego

i Ubezpieczonego po powstaniu szkody?
1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Wiener TU SA.
o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, nie pdzniej niz w 14 dni od zaj-
scia zdarzenia lub uzyskania o nim informagji,
z zastrzezeniem odrebnych postanowien prze-
widzianych w poszczegdinych  Klauzulach;
gdyby wskutek tego zdarzenia nie mogt tego
uczyni¢ - w takiej sytuagji powinien to uczyni¢
w terminie 14 dni od ustgpienia przyczyny nie-
zgtoszenia szkody;

2) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniej-
szenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczyc
moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

3) dostarczy¢ do Wiener TU SA:
a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

b) inne dokumenty wskazane Ubezpieczajacemu
lub Ubezpieczonemu w  trakcie likwidacji
szkody, nie-zbedne do ustalenia zasadnosci
roszczeh i wysokosci $wiadczenia lub odsz-
kodowania;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem
w celu uzasadnienia roszczenia.

2. Wiener TU S.A. obowigzane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwréci¢  Ubezpieczajacemu lub
Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania
Srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

§ 14. Czym skutkuje naruszenie obowiazkéw przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego?

1. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z winy umysinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérych
mowa w § 13 ust. 1 pkt 1), tj. obowigzku niezwtocz-
nego powiadomienia Wiener TU S.A. o powstaniu
szkody, Wiener TU S.A. moze zmniejszy¢ wysokos¢
$wiadczenia lub odszkodowania w takim stopniu,
w jakim naruszenie to przyczynito sie do zwigksze-
nia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. usta-
lenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

2. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w § 13 ust.
1 pkt 2), tj. obowiazku zastosowania dostepnych
Srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,
Wiener TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

§ 15. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowigzek udo-
stepni¢ dokumenty?

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

Uprawnionego, Poszkodowanego i uprawnionego

z umowy ubezpieczenia, Wiener TU S.A. udostep-

nia (w tym, na zadanie, w postaci elektronicznej)

dokumenty i informacje gromadzone w celu usta-

lenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. lub wyso-

kosci odszkodowania lub $wiadczenia, a takze

umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentow

na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgod-
nos¢ z oryginatem.

2. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepnie-
nia informagji i dokumentéw w postaci elektro-
nicznej obcigzajag wnioskodawce, wedtug aktual-
nego cennika obowigzujacego w Wiener TU S.A.

VI. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA LUB
ODSZKODOWANIA

§ 16. Jak jest wyptacane swiadczenie lub odszko-

dowanie?

1. Wiener TU S.A. jest obowigzane speti¢ swiadcze-
nie lub wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU SA. albo wysokosci swiadczenia lub
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie lub odszkodowanie winno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiad-
czenia lub odszkodowania Wiener TU S.A. jest
obowigzane wyptaci¢ w terminie przewidzianym
w ust. 2.

3. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przy-
stuguje lub przyznano je w innej wysokosci niz
whiesione roszczenia, Wiener TU S.A. informuje
o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem
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oraz Ubezpieczonego — jezeli umowa zawarta jest
na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba
zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia oraz zawiadamiajac o mozliwosci
odwotania sie lub o dochodzeniu roszczen na dro-
dze postepowania sgdowego.

4. W razie wyptaty swiadczenia lub odszkodowania
z wiecej niz jednego tytutu, Swiadczenia lub
odszkodowania wypfacane sg wedtug kolejnosci
zgtaszania roszczen, a zwrot kosztéw realizowany
jest w kolejnosci wptywu do Wiener TU S.A. doku-
mentéw potwierdzajacych ich poniesienie.

5. Swiadczenie lub odszkodowanie z tytutu zawar-
tej umowy wyptacane jest Ubezpieczonemu,
Uprawnionemu, osobie upowaznionej lub, w razie
refundacji kosztéw, osobie, ktéra te koszty ponio-
sta.

6. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie w ztotych,
bez wzgledu na miejsce powstania szkody oraz
rodzaj poniesionych kosztow.

7. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu $redniego NBP z dnia usta-
lenia $wiadczenia lub odszkodowania.

8. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikagji
przedtozonych dokumentéw oraz zasiegania opi-
nii specjalistow.

9. Zwrot wszelkich kosztow objetych ochrong ubez-
pieczeniowg dokonywany jest na podstawie
rachunkéw i dowoddw optacenia oraz po ztozeniu
przez Ubezpieczonego oswiadczenia o nieotrzy-
maniu zwrotu kosztow z innego zrédta.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jed-
nostki Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2)w formie elektronicznej — poprzez formu-
larz reklamacyjny na stronie internetowej
www.wiener.pl;

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicz-
nie).

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacj;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodéw.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegolne skomplikowanie

sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A.
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informagji, przy czym udzielenie przez
Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek
klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpic do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrze-
nie sprawy.

7. Spér moze zostac rozstrzygniety w drodze poza-
sagdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.
rf.gov.pl ), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: knf.gov.pl).

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

§ 18. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszczenia
regresowe?

1. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzial-
nej za szkode przechodzg z mocy prawa na Wiener
TU S.A. do wysokosci wyptaconego odszkodowa-
nia.

2. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozosta-
tej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Wiener TU S.A.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A.
zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU SA. przy-



stuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego krajow i regulacji wydanych przez organizacje mie-
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, dzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przed-
wraz z niezbednymi kosztami postepowania. miotu umowy.

4. Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ wszelkiej
pomocy Wiener TU S.A. przy dochodzeniu rosz-
czen regresowych przeciwko osobom trzecim Cztonek Zarzadu
odpowiedzialnym za powstanie szkody, w tym

dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ nie- FD \/\/\/L [

zbednych informagji.

5. Nie przechodzg na Wiener TU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze Wio
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Prezes Zgrzgdu

Adam Dwulecki
zyk-Moczkowska

§ 19. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i o$wiad-
czenia stron?

1. Z zastrzezeniem § 17, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia skfadane przez strony umowy
winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone
za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym, o ile z postanowier umowy ubezpie-
czenia (W tym szczegdlnych regulacji OWU) nie
wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowiazane s3 przekazywac wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
badz siedziby.

§ 20. Stosowanie postanowien Klauzul
1. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami
Klauzul maja zastosowanie postanowienia czesci
gtéwnej OWU. W razie zbiegu tych postanowien,
pierwszenstwo stosowania maja postanowienia
Klauzul.

2. Jezeli w Klauzulach znajduja sie wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A,, stanowia one uzu-
petnienie wylaczen zawartych w czesci gtownej
Oowu.

§ 21. Od kiedy obowiazuja OWU?
1. OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
Wiener TU S.A. nr 131/21 z dnia 07.10.2021 r.

2. OWU wchodza w zycie z dniem 07.10.2021 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

§ 22. Postanowienia dodatkowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych przepisy prawa.

2. Umowa ubezpieczenia podlega przepisom prawa
polskiego.

3. Wiener TU SA. nie $wiadczy ochrony ani nie
wyptaci $wiadczenia w zakresie w jakim ochrona
lub wyptata swiadczenia narazityby Wiener TU S.A.
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowa-
dzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanow Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych
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KLAUZULA NR 1. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA ZA GRANICA RP | KRAJU STALEGO
POBYTU

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzula postanowien OWU, na podsta-

koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory, przebywa-
jac za granicg RP lub kraju statego pobytu, musiat
bezzwlocznie podda sie leczeniu w zwiazku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, zaistniatym w okresie objecia ochrona
ubezpieczeniowg przez Wiener TU S.A, a takze
podstawowe ustugi assistance zgodnie z ponizszg

wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpiecze-
nia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia

tabela:

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Sumy i limity odpowiedzialnosci

pobyt w szpitalu - leczenie i operacje

do wysokosci sumy ubezpieczenia

transport do szpitala lub miejsca zamieszkania na terytorium
RP lub kraju statego pobytu

do wysokosci sumy ubezpieczenia

transport z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania

do placéwki medycznej, transport pomiedzy placowkami
medycznymi w kraju pobytu; transport z placowki medycznej
do miejsca pobytu Ubezpieczonego za granica

do wysokosci sumy ubezpieczenia

diagnozowanie oraz zabiegi ambulatoryjne, wraz z dojazdem
lekarza

do wysokosci sumy ubezpieczenia

zakup niezbednych lekarstw, ptyndw infuzyjnych, sSrodkéow
opatrunkowych oraz srodkéw pomocniczych

do wysokosci sumy ubezpieczenia

naprawa lub zakup okularéw, naprawa protez i innych srod-
kéw pomocniczych

do wysokosci sumy ubezpieczenia

transport zwtok do RP lub kraju statego pobytu albo koszty
pogrzebu za granica albo koszty kremagji za granica

do wysokosci sumy ubezpieczenia; koszty
zakupu trumny do 1000 euro

pokrycie kosztow podrézy, utrzymania i noclegéw osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej do
Ubezpieczonego

100 euro /dzien, do 7 dni, pokrycie kosztow
podrézy do 1000 euro

leczenie stomatologiczne nagtych stanéw zapalnych i bolo-

wych 250 euro
leczenie chordb tropikalnych po powrocie do RP 2 500 zt
kontynuacja leczenia po powrocie z RP 1000 zt
Podstawowe ustugi assistance

catodobowy dyzur Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. TAK
przekazanie informacji TAK
pomoc przy odtworzeniu dokumentow TAK
pomoc ttumacza 200 euro
pomoc w razie opdznienia lotu 200 euro
przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych TAK

0 24 godziny

pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa 10 000 euro
infolinia podrézna TAK

infolinia sportowa

dla wariantéw zwiazanych z uprawianiem
sportow

transport os6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w razie jego
Smierci

TAK
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opieka nad nieletnimi dzie¢mi

1000 euro + transport

rekonwalescencja Ubezpieczonego za granica TAK
kontynuacja rozpoczetej podrozy TAK
konsultacja telefoniczna z lekarzem TAK

Za zaptata dodatkowej sktadki

pokrycie lub zwrot kosztow leczenia nastepstw choréb prze-
wlektych, w tym nowotworowych

do wysokosci sumy ubezpieczenia

2. Na podstawie niniejszej Klauzuli przedmiotem
ubezpieczenia sg takze niezbedne z medycznego
punktu widzenia koszty leczenia Ubezpieczonego,
ktory, przebywajac za granicg RP lub kraju statego
pobytu, musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem na COVID-19,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony spetnit jeden
z ponizszych warunkéw:

1) posiada negatywny wynik testu PCR albo anty-
genowego wykonanego do 72 godzin przed
rozpoczeciem podrézy,

2) posiada petny pakiet szczepien przeciwko
COVID-19, a od zaszczepienia do momentu roz-
poczecia podrdzy uptyneto co najmniej 14 dni,

3) przebyt zachorowanie na COVID-19 (jest ozdro-
wiencem) w terminie do 6 miesiecy przed roz-
poczeciem podrdézy, potwierdzone testem
PCR albo antygenowym lub zaswiadczeniem
o odbyciu kwarantanny.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego i po optaceniu
dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpiecze-
niowej w ramach niniejszej Klauzuli rozszerza sie
o pokrycie lub zwrot kosztéw leczenia nastepstw
choréb przewlektych, w tym nowotworowych.

4. Zakres terytorialny obejmuje caty swiat, z wytgcze-
niem RP i kraju statego pobytu.

§ 2. Co obejmuja koszty leczenia?
1. Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica RP
i kraju statego pobytu obejmuje organizacje ustug
(z wyfaczeniem ustug wskazanych w pkt. 1 lit. e)
i f) i pokrycie ich udokumentowanych kosztow
powstatych w zwigzku z nagtym zachorowaniem

lub nieszczesliwym wypadkiem:

1) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia (chyba
ze z ponizszych postanowien wynika odmien-
nie):

a) kosztow pobytu w szpitalu, leczenia szpital-
nego i operacj;

b) kosztéw transportu do szpitala lub wska-
zanego przez Ubezpieczonego miejsca
zamieszkania na terytorium RP lub kraju
statego pobytu.

Wiener TU S.A. zapewnia organizacje i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego z zagranicy
do szpitala badZz miejsca zamieszkania w RP lub
kraju statego pobytu. Koszty te pokrywane sg do
wysokosci kosztéw transportu srodkiem lokomo-
qji spetniajagcym warunki okreslone przez lekarza

wydajgcego pisemne zalecenia odnosnie trans-
portu. Do uznania kosztéw z tytutu transportu
Ubezpieczonego wymagana jest uprzednia zgoda
Wiener TU S.A. lub Centrum Alarmowego Wiener
TUSA.

W razie transportu Ubezpieczonego do kraju sta-
tego pobytu, transport swiadczony jest do wyso-
kosci kosztow odpowiadajacych kosztom trans-
portu Ubezpieczonego do RP.

W razie zorganizowania przez Ubezpieczonego
transportu we wiasnym zakresie, Wiener TU S.A.
refunduje poniesione koszty w granicach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg RP
i kraju statego pobytu pod warunkiem uzyska-
nia zgody Centrum Alarmowego Wiener TU
S. A. i tylko do wysokosci kosztow, jakie Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. poniostoby organizujgc
transport na terytorium RP;

) kosztow transportu Ubezpieczonego
z miejsca wypadku lub nagtego zach-
orowania do placowki medycznej oraz kosz-
téw transportu Ubezpieczonego pomiedzy
placowkami medycznymi w kraju pobytu,
a takze transport z placowki medycznej
do miejsca pobytu Ubezpieczonego za
granicg odpowiednim do jego stanu zdrowia
Srodkiem transportu;

d) kosztow badan stuzacych diagnozowaniu
oraz kosztéw zabiegdw ambulatoryjnych,
wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placéwki medycznej do miejsca zakwa-
terowania Ubezpieczonego;

e) kosztow  zakupu niezbednych lekarstw,
ptynéw infuzyjnych, srodkéw opatrunkowych
oraz $rodkéow pomocniczych zaleconych
przez lekarza;

f) kosztéw naprawy lub zakupu okularow,
naprawy protez i innych $rodkéw pomocnic-
zych wspomagajacych proces leczniczy, jezeli
koniecznos¢ ich nabycia lub ich uszkodze-
nie zwigzane byty z nagltym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym
w okresie odpowiedzialnoéci Wiener TU S.A;

g) kosztow transportu zwtok Ubezpieczonego
do RP lub kraju statego pobytu albo koszty
pogrzebu za granicg albo koszty kremacji za
granica (bez pochéwku).

Jezeli Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego
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odpowiedzialnoécig Wiener TU S.A, zmart podczas
podrézy zagranicznej, Centrum Alarmowe Wiener
TU S.A. organizuje i pokrywa koszty transportu
zwtok do miejsca pogrzebu w RP lub kraju statego
pobytu.

W razie pokrycia kosztow transportu zwiok
Ubezpieczonego do miejsca pogrzebu w RP lub
kraju statego pobytu, Wiener TU S.A. refunduje
koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miej-
sca pogrzebu w RP lub kraju statego pobytu do
wysokosci kosztow, jakie Wiener TU S.A. ponidstby,
zlecajac przewdz zwitok do RP lub kraju statego
pobytu polskiemu przedsiebiorstwu zajmujgcemu
sie sprowadzaniem zwiok z zagranicy, jednakze
koszty te nie moga przekroczy¢ sumy ubezpie-
czenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.
Wiener TU SA. pokrywa koszty zakupu trumny
przewozowej do wysokosci 1000 euro.

W razie pogrzebu lub kremacji zwiok
Ubezpieczonego za granica, Wiener TU SA.
pokrywa wytacznie koszty pogrzebu lub kremacji;

2) kosztow podrézy, utrzymania i noclegdéw osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu albo osoby
wezwanej do Ubezpieczonego:

a) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. pokrywa
udokumentowane koszty utrzymania
i noclegébw jednej osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu za granica, w wysokosci
nie wyzszej niz 100 euro za jeden dzier i nie
dtuzej niz za 7 dni, na jedno i wszystkie zdar-
zenia powstate w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU SA;

b) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. organi-
zuje i pokrywa koszty utrzymania i noclegéw
jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego,
w wysokosci nie wyzszej niz 100 euro za
jeden dzien i nie dtuzej niz za 7 dni, na jedno
i wszystkie zdarzenia, w przypadku orga-
nizacji i pokrycia kosztéw transportu nie
wyzsze niz 1 000 euro, powstate w okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU SA. — o ile
Ubezpieczonemu nie towarzyszy za granica
inna osoba, a osoba wezwana posiada
miejsce zamieszkania na terytorium RP
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. pokrywa
koszty transportu lagdowego osoby wezwanej,
a gdyby transport miat przekroczy¢ 12 godzin
— koszty transportu samolotem pasazerskim
(klasa ekonomiczna);

c) koszty podrozy, utrzymania i noclegow
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu albo
osoby wezwanej do Ubezpieczonego sa
pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 5 ust. 1 ninigjszej Klauzuli
oraz pod warunkiem, ze Ubezpieczony hos-
pitalizowany jest za granica przez okres co
najmniej 7 dni i koszty te zostaty poniesione
w zwigzku z zatatwianiem spraw zwigzanych
z powrotem Ubezpieczonego do kraju lub
w zwigzku z towarzyszeniem mu podczas
hospitalizacji za granicg;

d) warunkiem uznania kosztow, o ktérych mowa
w lit. @) i b), jest pisemne zalecenie lekarza
i uprzednia zgoda Wiener TU S.A. lub
Centrum Alarmowego Wiener TU SA;

3) kosztow leczenia stomatologicznego, do wyso-
kosci 250 euro na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie odpowiedzialnosci Wiener
TU SA, przy czym Wiener TU S.A. pokrywa
koszty leczenia stomatologicznego jedynie
w razie wystapienia u Ubezpieczonego w okre-
sie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. ostrych
stanéw bolowych lub stanéw zapalnych wyma-
gajacych udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej;

4) kosztéw leczenia choroby tropikalnej na teryto-
rium RP — zwrot kosztow do wysokosci 2 500
7t zwigzanych z leczeniem choroby tropikalnej
dokonywany jest pod warunkiem, ze choroba
zostata zdiagnozowana najpozniej do 30. dnia
po wygasnieciu umowy. Ubezpieczenie obej-
muje koszty niezbedne z medycznego punktu
widzenia oraz zalecone przez lekarza;

5) kosztéw kontynuacji leczenia po powrocie do
kraju — zwrot kosztéw leczenia do wysokosci
1 000 zt nastepuje pod warunkiem, ze nagte
zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek byt
objety ochrong ubezpieczeniowa przez Wiener
TU S.A. oraz:

a) koszty leczenia zostaty poniesione w zwiagzku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, ktéry wydarzyt sie podczas
podrézy zagranicznej Ubezpieczonego;

b) zachorowanie lub nieszczedliwy wypadek
wymaga kontynuacji leczenia po powrocie
do RP;

6) kosztow leczenia nastepstw choréb prze-
wlektych, w tym nowotworowych (za zapfatg
dodatkowej sktadki) — do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

§ 3. Co obejmuja podstawowe ustugi assistance?

1. Na podstawie niniejszej Klauzuli zakres ochrony
ubezpieczeniowej rozszerza sie o podstawowe
ustugi assistance:

1) catodobowy dyzur Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. — Ubezpieczony moze przez
catg dobe uzyska¢ pomoc i informacje m.in.
w jezyku polskim. Centrum Alarmowe Wiener
TU S.A. zorganizuje, na podstawie uzyskanych
od Ubezpieczonego informacji, pomoc w razie
zaistnienia zdarzenia objetego ochronag ubez-
pieczeniowa;

2) przekazanie informacji — w razie nieprzewidzia-
nego zdarzenia, np. strajk, uprowadzenie samo-
lotu, choroba lub nieszczesliwy wypadek, ktore
spowoduje opdznienie lub zmiane przebiegu
podrézy Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. na zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje jego rodzinie,
pracodawcy lub innej wskazanej instytugji lub
osobie;



3) pomoc przy odtworzeniu dokumentéw —w razie
zagubienia lub kradziezy dowodu tozsamosci
lub biletu, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych
dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu odtwo-
rzenia dokumentéw. Wiener TU S.A. nie ponosi
kosztoéw odtworzenia dokumentow;

4) pomoc tlumacza — jezeli w przypadku nagtego
zachorowania Ubezpieczonego lub nieszcze-
dliwego wypadku albo w momencie szkody
w bagazu podréznym lub sprzecie sporto-
wym pojawi sie problem z komunikowaniem
sie  Ubezpieczonego podczas zabezpiecza-
nia dowoddéw w celu zgtoszenia roszczenia,
Centrum Alarmowe zorganizuje jednorazowa
pomoc ttumacza do réwnowartosci 200 euro;

5) pomoc w razie opdznienia lotu — w razie udo-
kumentowanego opdznienia lotu w trakcie
podrézy zagranicznej (z wytaczeniem teryto-
rium RP i kraju statego pobytu) o co najmniej
5 godzin w stosunku do czasu odlotu plano-
wanego w rozktadzie lotéw, Wiener TU SA.
zrefunduje Ubezpieczonemu koszty poniesione
na zakup artykutdw pierwszej potrzeby na
wytaczny uzytek Ubezpieczonego, tj. podsta-
wowej odziezy, niezbednych przyboréw toale-
towych, zywnosci, napojéw bezalkoholowych
do réwnowartosci 200 euro; ustuga nie dotyczy
lotéw czarterowych;

6) przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytu-
acjach nagtych o 24 godziny — w przypadku gdy
powrét Ubezpieczonego z podrézy zagranicz-
nej przedtuza sie z przyczyn losowych, niezalez-
nych od Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria Srodka transportu  komunikagji
ladowej, wodnej albo powietrznej;

b) pozar, huragan, powoddz, deszcz nawalny,
grad, lawina, bezposrednie uderzenie pio-
runa, trzesienie, zapadanie albo osuwanie sie
ziemi, wybuch albo upadek pojazdu powi-
etrznego;

¢) odwotanie albo opodznienie srodka trans-
portu publicznego ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne;

d) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej
albo powietrzne;j.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Wiener
TU S.A. przed uptywem wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia.
Warunkiem przedtuzenia ochrony ubezpieczenio-
wej w zwigzku z nagta sytuacja jest udokumento-
wanie przez Ubezpieczonego zaistnienia tej sytu-
acji;

7) pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa —
jezeli Ubezpieczony zagingt w trakcie podrézy
zagranicznej, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
pokryje koszty prowadzonych przez wyspecjalizo-
wane stuzby ratownicze poszukiwan i ratownictwa
Ubezpieczonego w goérach i na morzu/oceanie do
réwnowartosci 10 000 euro;

8) infolinia podrézna — w ramach infolinii podréz-
nej Wiener TU S.A. zapewnia dostep do naste-
pujacych informagji o kraju, do ktérego wyjezdza
Ubezpieczony:

a) wymagane dokumenty i szczepienia;

b) adresy polskich ambasad i konsulatéw;

¢) najdogodniejsze potaczenia komunikacyjne;
d) ceny autostrad, kursy walut, Swieta narodowe;

e) zakres ustug medycznych gwarantow-
anych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej;

9) infolinia sportowa — w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia w wariancie zwigzanym z upra-
wianiem sportéw, Wiener TU S.A. zapewnia
dostep do nastepujacych informacji:

a) godziny otwarcia tras zjazdowych;
b) warunki pogodowe panujace na stoku;

¢) warunki atmosferyczne (temperatura wody,
natezenie wiatru);

d) ceny karnetow;
e) szczegolnie polecane trasy;
f) ostrzezenia o trudnych warunkach;

g) informacja o procedurze postepowania
w razie wyrzadzenia szkody osobie trzeciej;

h) adresy baz nurkowych, windsurfingowych
oraz kitesurfingowych;

i) dane teleadresowe szkotek, instruktorow
nurkowania i windsurfingu oraz kitesurfingu;

j) adresy sklepdw sportowych;

k) dane teleadresowe oraz ceny wypozyczalni
profesjonalnego sprzetu;

10) transport  0s6b  towarzyszacych  Ubezpie-
czonemu w razie jego Smierci — jezeli
Ubezpieczony w wyniku nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku zmart pod-
czas podrézy zagranicznej, Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. zorganizuje i optaci transport do
RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego
0s6b towarzyszacych Ubezpieczonemu, obje-
tych przez Wiener TU S.A. ochrong ubezpiecze-
niowg w ramach tej samej umowy ubezpiecze-
nia. Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. pokrywa
koszty transportu ladowego oséb towarzysza-
cych, a gdyby czas transportu miat przekroczy¢
12 godzin — koszty transportu samolotem pasa-
zerskim (klasa ekonomiczna);

opieka nad nieletnimi dzie¢mi - w razie hospi-
talizacji Ubezpieczonego, ktéry podrozowat
z niepetnoletnim dzieckiem lub dzie¢mi, kto-
remu nie towarzyszyta zadna inna osoba pet-
noletnia zdolna do podjecia opieki, Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. organizuje opieke
i pokrywa koszty transportu dziecka lub dzieci
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
na terytorium RP lub kraju statego pobytu
Ubezpieczonego. Centrum Alarmowe Wiener
TU S.A. pokrywa koszty wyzywienia i noclegdw
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nieletniego dziecka lub dzieci Ubezpieczonego
do wysokosci 1 000 euro, na jedno i wszystkie
zdarzenia zaistniate w okresie odpowiedzialno-
Sci. Dodatkowo, Centrum Alarmowe Wiener TU
S.A. pokrywa koszty transportu ladowego nie-
letniego lub nieletnich dzieci Ubezpieczonego,
a gdyby czas transportu miat przekroczyc
12 godzin - koszty transportu samolotem pasa-
zerskim (klasa ekonomiczna).

12) rekonwalescencja Ubezpieczonego za granica
— jezeli Ubezpieczony po zakonczeniu hospi-
talizacji zwigzanej z naglym zachorowaniem
badZz nieszczesliwym wypadkiem nie moze
by¢ bezposrednio transportowany do RP lub
kraju statego pobytu, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie za
granicg, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
pokryje koszty wyzywienia i zakwaterowania
Ubezpieczonego w celu rekonwalescencji (dtu-
gos¢ okresu rekonwalescencji jest okreslana na
podstawie dokumentacji medycznej z leczenia
za granica);

13) kontynuacja rozpoczetej podrozy — jezeli po
zakonczeniu leczenia zwigzanego z naglym
zachorowaniem lub nieszczedliwym wypad-
kiem stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na
kontynuowanie podrézy, Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje koszty
transportu ladowego Ubezpieczonego z miej-
sca jego hospitalizacji do kolejnego etapu udo-
kumentowanej, przerwanej podrézy, a gdyby
transport miat przekroczy¢ 12 godzin — koszty
transportu samolotem pasazerskim (klasa eko-
nomiczna);

14) konsultacja telefoniczna z lekarzem — w razie
zachorowania  Ubezpieczonego, ~ Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje jedno-
razowy kontakt telefoniczny z lekarzem w celu
skonsultowania odczuwanych dolegliwosci, pod
warunkiem ze:

a) zachorowanie dotyczy przeziebienia, zatrucia
pokarmowego, alergii stonecznej lub innych
dolegliwosci, ktore nie wymagaja podawania
lekéw przepisanych przez lekarza na recepte;

b) Ubezpieczony wyrazit zgode na telefoniczng
konsultacje z lekarzem.

Konsultacja telefoniczna polega na udzieleniu
przez lekarza zalecen co do postepowania oraz
lekéw, ktore nalezy zastosowac.

§ 4. Jakie sa dodatkowe wytaczenia odpowiedzial-

nosci Wiener TU S.A.?

1. Poza ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymi w § 4 OWU, pokrycie kosztow
leczenia nie przystuguje:

1) Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego ist-
niaty przeciwwskazania lekarskie co do odbycia
podroézy zagranicznej, jezeli miato to wptyw na
powstanie zdarzenia objetego ochronag ubez-
pieczeniowa, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o przeciwwskazaniach;
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2) w razie leczenia za granica chordéb zdiagno-
zowanych istniejagcych w chwili obejmowania
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa
i ich nastepstw lub choréb leczonych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, wigcznie
z nastepstwami tych chordb, z zastrzezeniem
§ 1 ust. 2 niniejszej Klauzuli.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1) kosztow leczenia poniesionych na terenie
RP i kraju statego pobytu Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem § 2 ust. 1i pkt 4) i 5);

2) wydatkéw poniesionych na specjalne odzywia-
nie Ubezpieczonego, chociazby byto ono zale-
cane przez lekarza;

3) kosztow pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztéw porodu, ktory nastapit po 32. tygo-
dniu ciazy, oraz wszelkich kosztéw zwigzanych
z leczeniem i opieka nad matka i dzieckiem po
odbytym porodzie;

5) kosztow usuwania ciazy;

6) kosztow operadji plastycznych;

7) kosztéw  profilaktycznego i protetycznego
leczenia stomatologicznego;;

8) kosztow srodkow antykoncepcyjnych;

9) kosztow leczenia w zakresie, w jakim zostaty
pokryte w zwigzku z tym samym zdarzeniem
Z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub z innych
zrodet;

10) kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia spowodowanego lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonane;

11) kosztébw nieuzasadnionych z medycznego
punktu widzenia;

12) kosztéw leczenia usprawniajacego;

13) kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktérego
celem podrozy jest odbycie leczenia;

14) kosztéw leczenia przekraczajacego  zakres
niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrot
do kraju;

15) kosztéw leczenia choréb przewlektych, w tym
nowotworowych i ich nastepstw, chyba ze
zostata optacona dodatkowa sktadka za rozsze-
rzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej;

16) kosztow leczenia choroby objetej obowigzkiem
szczepienia przed podréza do kraju, w ktérym
szczepienie to jest wymagane;

17) kosztéw leczenia zaburzer psychicznych, wad
wrodzonych;

18) kosztéw leczenia choréb wenerycznych, AIDS
i innych choréb wywotanych lub zwigzanych
z wirusem HIV;

19) kosztéw leczenia w komorze dekompresyjnej,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w wariancie, w ktérym koszty te sa pokrywane.



. lle wynosi suma ubezpieczenia?
1. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia za gra-
nica RP i kraju statego pobytu ustalana jest
z Ubezpieczajagcym przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ust. 5 - 9.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. w zakresie kosztow
leczenia za granica RP i kraju statego pobytu, a jej
wysokos¢ wskazana jest w dokumencie ubezpie-
czenia.

. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica
RP i kraju statego pobytu ulega zmniejszeniu
o kazda wyptate odszkodowania z tytutu tego
ubezpieczenia.

4. Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia
w ztotych przyjmuje sie sredni kurs euro ustalony
przez NBP i obowigzujacy w ostatnim dniu robo-
czym poprzedzajgcym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia kosztéw podrdzy, utrzymania
i noclegéw osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
albo osoby wezwanej do Ubezpieczonego wynosi
maksymalnie 100 euro za jeden dzien i za okres
nie dtuzszy niz 7 dni, a w przypadku organizagji
i pokrycia kosztow transportu nie wiecej niz
1 000 euro, na jedno i wszystkie zdarzenia i jest
odrebna od sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
za granica RP i kraju statego pobytu, o ktérej mowa
w ust. 1-3.
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Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia stomato-
logicznego nagtych stanéw zapalnych i bolowych
wynosi 250 euro na jedno i wszystkie zdarzenia
zaistniate z okresie odpowiedzialnoéci Wiener TU
S.A. i jest odrebna od sumy ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
o ktérej mowa w ust. 1-3.

7. Suma ubezpieczenia kosztow kontynuacji lecze-
nia po powrocie do RP wynosi 1 000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia zaistniate z okresie odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. i jest odrebna od sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia za granica RP
i kraju statego pobytu, o ktérej mowa w ust. 1-3.

8. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia choréb
tropikalnych na terytorium RP wynosi 2 500 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. i jest odrebna
od sumy ubezpiecze-nia kosztow leczenia za
granica RP i kraju statego pobytu, o ktérej mowa
w ust. 1-3.

Sumy ubezpieczenia podstawowych ustug assi-
stance o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3,5, 7, 11,
ulegaja zmniejszeniu o kazdg wypftate zwigzana
z ochronag ubezpieczeniowg w ramach zawartej
umowy ubezpieczenia assistance.
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§ 6. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po

powstaniu szkody?

1. Poza obowigzkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowg w zakresie kosztow leczenia,
Ubezpieczony obowigzany jest:

1) stara sie o ztagodzenie skutkdéw zdarzenia
przez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajgc
w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia;

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska z prowadzo-
nego za granicg RP i kraju statego pobytu
leczenia, stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze
lekarska) w celu organizacji i pokrycia kosztow
leczenia, jak réwniez uzyskania gwarancji pokry-
cia tych kosztow;

3) zwolni¢ lekarzy, ktdrzy sprawowali lub spra-
wuja opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
w zakresie niezbednym do uzyskania informa-
¢ji zwiagzanych z weryfikacjg podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
przy zgtaszaniu roszczenia;

4) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
¢ji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrong;

5) podja¢  aktywna wspdtprace z  Centrum
Alarmowym Wiener TU S.A. oraz stosowac sie
do jego zalecen;

6) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
w celu uzasadnienia roszczenia o zwrot kosztow
leczenia;

7) na zlecenie Wiener TU S.A. poddac sie badaniu

przez lekarza wskazanego przez Wiener TU S.A.
lub obserwadji kliniczne;j.

. Jezeli Ubezpieczony w tym samym czasie jest

objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu
u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli, ma obowigzek
poinformowac o tym Wiener TU S.A. w razie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem

objetym ochrong ubezpieczeniowa udzielana jest
przy uwzglednieniu przepiséw obowigzujacych
w kraju, w ktorym jest ona swiadczona.

. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego

albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na wystgpienie do podmiotéw,
ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informagji zwigzanych
z weryfikacja podanych przez te osobe danych
0 jej stanie zdrowia.

. Jak ustala sie odszkodowanie?
. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania

z tytutu zwrotu kosztow leczenia dokonywane jest
na podstawie nastepujacych dowoddéw i doku-
mentow przedtozonych przez Ubezpieczonego
lub osobe upowazniong do otrzymania odszkodo-
wania z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajgcego konieczno$¢ podda-
nia sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowa-
niem lub nieszczesliwym wypadkiem, zawieraja-
cego rozpoznanie (diagnoze lekarska);
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2) rachunkéw oraz dowodoéw wniesienia opfat;

3) dowoddéw  potwierdzajacych inne  wydatki
objete umowa ubezpieczenia.

Decyzja Wiener TU S.A. w kwestii pokrycia kosztow
transportu zwtok Ubezpieczonego podejmowana
jest po przedstawieniu urzedowego aktu zgonu
lub jego odpisu oraz innych dokumentéw wskaza-
nych w trakcie likwidagji szkody, jesli sa niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci
$wiadczenia.

stanowigce  dowodd  poniesio-
nych wydatkéw w zwigzku z udzieleniem
Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny
zawiera¢ nastepujace informagje:

1) dane Ubezpieczonego;
2) dane teleadresowe placéwki medycznej udzie-
lajacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej
do reprezentowania placowki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztéw leczenia.

. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-

pieczeniowa w zakresie kosztow leczenia COVID-
19, Ubezpie-czony obowiagzany jest dodatkowo
dostarczy¢ Wiener TU SA, jeden z ponizszych
dokumentéw:

1) negatywny wyniku testu PCR albo antygeno-
wego wykonanego do 72 godzin przed rozpo-
czeciem podrozy,

2) potwierdzenie posiadania petnego pakietu
szczepien przeciwko COVID-19,

3) pozytywny wynik testu PCR albo antygenowego
lub zaswiadczenia o odbyciu kwarantanny,
potwierdzajgcych zachorowanie na COVID-19
w okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem
podrézy.

§ 8. W jaki sposéb dokonuje sie wyptaty odszko-
dowania?

1.
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Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych
Ubezpieczonemu, osobie upowaznionej lub,
w razie pokrycia kosztéw — osobie, ktora te koszty
poniosta.

. Jezeli zobowigzania wobec podmiotéw zagra-

nicznych  nie  zostaty uregulowane przez
Ubezpieczonego lub inng osobe, Wiener TU S.A.
dokona uzasadnionych ptatnosci dewizowych
bezposrednio na rzecz lekarza, placéwki medycz-
nej lub podmiotu organizujgcego transport
Ubezpieczonego.

. W sprawach prowadzonych przez Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. koszty leczenia pokry-
wane sg bezposrednio przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A.

. Przeliczenie na ztote wydatkéw poniesionych

w walutach obcych dokonywane jest wedtug $red-
niego kursu walut ustalonego przez NBP, obowig-
zujacego w dniu ustalenia odszkodowania.

. Zwrot kosztéw realizowany jest w kolejnosci

wptywu do Wiener TU S.A. dokumentéw potwier-
dzajacych ich poniesienie.

KLAUZULA NR 2. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
ninigjsza Klauzula postanowien OWU, na pod-
stawie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpie-
czenia s nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw,
od momentu opuszczenia miejsca rozpoczecia
podrézy do momentu powrotu Ubezpieczonego
do miejsca rozpoczecia podrézy.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty
Swiat.

3. Zakres ochrony obejmuje nastepujace Swiadczenia
z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za kazdy
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenia,;

2) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, pod warunkiem, ze Smier¢ nastgpita
w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadku;

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwia-
zanych z nieszczesliwym wypadkiem utraconych
korzysci, a takze strat rzeczywistych, polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmio-
téw osobistych badz utra-cie lub pomniejszeniu
zarobkéw Ubezpieczonego.

§ 2. Jakie s dodatkowe wytaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A.?

1. Poza ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymiw § 4 OWU, z odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. wytaczone sg nastepstwa:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych,
nawet tych, ktére wystapity nagle;

2) uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez
kogo byty wykonywane;

3) wylewow krwi do moézgu, zawatdw serca i uda-
row mozgu.

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpie-
Czajacym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw stanowi goérna granice odpowiedzial-
nosci Wiener TU SAA. w zakresie nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow, a jej wysokos¢ jest wska-
zana w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie
ulega zmniejszeniu o wyptacone wczesniej swiad-
czenie.



§ 4. Jakie sa obowiagzki Ubezpieczonego po

powstaniu szkody?

1. Poza obowiazkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest:

1) stara sie o ztagodzenie skutkdéw zdarzenia
przez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu;

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska z prowadzo-
nego leczenia, stwierdzajacg rozpoznanie (dia-
gnoze lekarska);

3) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub spra-
wujg opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
w zakresie niezbednym do uzyskania informa-
gji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
przy zgtaszaniu roszczenia;

4) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
¢ji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrong;

5) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia,

6) na zlecenie Wiener TU S.A. poddac sie badaniu
przez lekarza wskazanego przez Wiener TU S.A.
lub obserwacji klinicznej.

2. Wiener TU S.A. moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotéw,
ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informacji zwigzanych
z weryfikacjg podanych przez te osobe danych
0 jej stanie zdrowia.

§ 5. W jaki sposéb ustala sie Swiadczenie i w jakiej

wysokosci jest wyptacane?

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku ustalane jest po okresleniu przez leka-
rza orzecznika powotanego przez Wiener TU S.A.
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na pod-
stawie przedstawionych dokumentéw medycz-
nych oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku
na zdrowiu” obowigzujacej w Wiener TU SA.
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, bez
koniecznosci badania Ubezpieczonego przez leka-
rza orzecznika, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu na podstawie przedstawionych doku-
mentéw medycznych nie jest mozliwe, stopien ten
Wiener TU S.A. ustala na podstawie badan prze-
prowadzonych przez lekarza orzecznika wskaza-
nego przez Wiener TU S.A.

4. Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a, odpo-
wiednio, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo
Smiercig Ubezpieczonego.

5. Ustalenie  zwiazku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodow,
a takze na podstawie wynikéw badan, o ktérych
mowa w ust. 3.

6. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
powinno nastgpi¢ niezwlocznie po zakonczeniu
leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony najpdzniej w 12. miesigcu od dnia nie-
szczesliwego wypadku.

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wczesniejsza utrate lub
uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki
sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stop-
niem witasciwym dla danego organu, narzadu lub
uktadu po wypadku a stopniem uszczerbku istnie-
jacym przed wypadkiem.

9. Jezeli Ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie ustala sie wedtug przy-
puszczalnego, okreslonego procentowo przez leka-
rza orzecznika wskazanego przez Wiener TU SA.
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

10. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na sku-
tek tego wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci
wyptaca sie wéwczas, jezeli jest ono wyzsze od
Swiadczenia  wypfaconego  Ubezpieczonemu
z tytutu uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac
uprzednio wyptacong kwote. Swiadczenie wyptaca
sie pod warunkiem, ze $mier¢ nastapita w ciagu
12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczedliwego
wypadku.

11. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a sSmier¢ nie
pozostaje w zwiazku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed
Smiercig Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie
Uprawnionemu.

12. W razie $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony
zobowiazany jest przedtozyc:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie;

2) urzedowe potwierdzenie nabycia spadku po
Ubezpieczonym lub dokument  stwierdza-
jacy zwiazek rodzinny z Ubezpieczonym — jesli
Uprawnionym jest spadkobierca.

KLAUZULA NR 3. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA NASTEPSTW  NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzula postanowien OWU, na podsta-
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wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpiecze-
nia sg koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje tery-
torium RP.

3. Zwrot kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw dokonywany jest przez Wiener TU S.A.
pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek miat
miejsce na terytorium RP.

4. Jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce poza
granicami RP i kraju statego pobytu, koszty lecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkow pokry-
wane sg W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia
za granicg RP i kraju statego pobytu, na podstawie
Klauzuli nr 1.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, pokrywane sg
pod warunkiem, ze:

1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecz-
nego lub z innego tytuty;

2) leczenie byto niezbedne z medycznego punktu
widzenia.

6. Koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw pokrywane sa pod warunkiem, Ze istniata
odpowiedzialnos$¢ z tytutu nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw.

§ 2. Co obejmuja koszty leczenia?
1. Ubezpieczenie kosztow leczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow obejmuje koszty:
1) wizyt lekarskich, pobytu w szpitalu, leczenia
szpitalnego, operagji;
2) badan diagnostycznych, zabiegow ambulatoryjnych;
3) zakupu lekarstw, Srodkéw  opatrunkowych
i pomocniczych;
4) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub
ambulatorium.

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia z tytutu pokrycia kosztéw
leczenia wynosi 1000 zt.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, jest
suma na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazdg wyptate odszkodowania

3) zwolni¢ lekarzy, ktorzy sprawowali lub spra-
wujg opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
w zakresie niezbednym do uzyskania informa-
¢ji zwigzanych z weryfikacja podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
przy zgtaszaniu roszczenia;

4) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
¢ji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrong;

5) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszcze-
nia;

6) na zlecenie Wiener TU S.A. podda¢ sie badaniu
przez lekarza wskazanego przez Wiener TU S.A.
lub obser-wagji klinicznej.

2. Wiener TU S.A. moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotdw,
ktére udzielaty Ubezpieczonemu swiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informacji zwigzanych
z weryfikacjg podanych przez te osobe danych
0 jej stanie zdrowia.

§ 5. W jaki sposob ustala sie odszkodowanie
i w jakiej wysokosci jest wyptacane?

1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dokony-
wane jest na podstawie rachunkéw oraz dowo-
déw wniesienia optat za hospitalizacje, udzielong
pomoc medyczng, transport oraz za zakupione
lekarstwa, srodki opatrunkowe i pomocnicze.

2. Dokumenty  stanowigce dowdd  poniesio-
nych wydatkéw w zwigzku z udzieleniem
Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny
zawierac nastepujace informagje:

1) dane Ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placoéwki medycznej udzie-
lajacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej
do reprezentowania placéwki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztow leczenia lub
innych wydatkow objetych umowa ubezpiecze-
nia.

z tytutu tego ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 4. UBEZPIECZENIE BAGAZU
§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po PODROZNEGO

powstaniu szkody? § 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1. Poza obowiazkami okreslonymi w & 13 OWU,
w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony obowiazany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkdéw zdarzenia
przez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajac
w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia;

2) uzyska¢ dokumentacje lekarskg z prowadzo-
nego leczenia, stwierdzajacg rozpoznanie (dia-
gnoze lekarska);

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzulg postanowien OWU, na podsta-
wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
jest bagaz podrézny Ubezpieczonego.

2. Zakres terytorialny obejmuje caty $wiat, z wytacze-
niem RP i kraju statego pobytu.

3. Ochrong ubezpieczeniowg Wiener TU S.A. objete
sg wypadki polegajgce na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu bagazu podréznego wskutek
zdarzen, o ktérych mowa w ust. 4, zwigzanych



z jego transportowaniem, przechowywaniem lub
uzytkowaniem podczas podrozy zagranicznej
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

4. Bagaz podrozny objety jest ochrong ubezpiecze-
niowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opieka
Ubezpieczonego albo gdy:

1) zostat powierzony do przewozu zawodowemu
przewoznikowi, na podstawie dokumentu prze-
wozowego;

2) zostat oddany do przechowania za pokwitowa-
niem lub zostat umieszczony w miejscu zakwa-
terowania Ubezpieczonego w zamknietym
miejscu, za wyjatkiem namiotu;

3) zostat zamkniety w indywidualnym miejscu
bagazowym w hotelu lub na dworcu;

4) zostat zamkniety w pojezdzie lub innym srodku
transportu, pod warunkiem umieszczenia
bagazu podréznego w zamknietym bagaz-
niku lub w lukach bagazowych tak, aby bagaz
podrézny byt niewidoczny.

§ 2. Jakie sa dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A.?
1. Poza ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymi w § 4 OWU, Wiener TU S.A. nie
odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) katastrofy lub wypadku srodka komunikacji;

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
utraci on w sposéb nagty mozliwos¢ sprawowa-
nia pieczy nad bagazem;

3) zaginiecia bagazu podréznego oddanego do
przechowania;

4) nastepujacych zdarzen losowych: uderzenia
pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
pozaru, huraganu, gradu, deszczu nawalnego,
powodzi, zapadniecia sie ziemi, osuwania sie
ziemi, lawiny, zalania.

2. Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie sg objete:

1) akta, dokumenty, bilety podrézne, klucze, reko-
pisy, pieniadze i inne Srodki ptatnicze, papiery
wartosciowe, czeki, karty kredytowe, ptatnicze,
programy i dane komputerowe, weksle;

2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, instru-
menty muzyczne, broh wszelkiego rodzaju;

3) futra, kamienie szlachetne, bizuteria, ztoto, sre-
bro i platyna w ztomie i sztabach;

4) stacjonarny  sprzet komputerowy, nosniki
danych, oprogramowania, kasety, ptyty, urza-
dzenia facznosci i sprzet elektroniczny inny niz
sprzet zdefiniowany w § 2 pkt 5),

5) sprzet medyczny, rehabilitacyjny, protezy,
wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe
i lekarstwa;

6) przedmioty skonfiskowane w trakcie odprawy
celnej lub zdeponowane;

7) przedmioty tatwo ttukace sieg;

8) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazujg na
przeznaczenie handlowe;

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej;

10) mienie przesiedlencze;
11) sprzet sportowy;
12) szkody, ktérych wartosc nie przekracza 100 zf;

13) szkody powstate w aparatach i urzadzeniach
elektrycznych wskutek ich wad oraz dziatania
pradu elektrycznego o niewtasciwych parame-
trach;

14) szkody polegajace wytacznie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu waliz, kufréw i innych pojemni-
kéw na bagaz w czasie przewozenia ich $rod-
kami transportu;

15) szkody wynikajgce z naturalnego zuzycia lub
eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia na sku-
tek jego normalnego uzywania.

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpie-
Czajacym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
wynosi 50% sumy ubezpieczenia bagazu podroz-
nego, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego stanowi
gdrng granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego,
a jej wysokos¢ wskazana jest w dokumencie ubez-
pieczenia.

4. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazda wyptate odszkodowania
z tytutu tego ubezpieczenia.

§ 4. Jakie sa obowigzki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

1. Poza obowigzkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie powstania szkody Ubezpieczony zobo-
wigzany jest wykona¢ wszelkie czynnosci umozli-
wiajace zebranie i przekazanie do Wiener TU S.A.
dokumentéw i materiatéw, na podstawie ktérych
mozna udowodni¢ fakt powstania szkody oraz jej
wysokos¢.

2. Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody
zobowigzany jest:

1) w razie kradziezy z wtamaniem lub rozboju
- w ciaggu 24 godzin powiadomi¢ miejscowy
organ policji oraz uzyskac pisemne potwierdze-
nie zgtoszenia z wykazem utraconych przed-
miotow;

2) jezeli szkoda powstata, gdy bagaz podrézny
znajdowat sie w miejscu zakwaterowania - zgto-
si¢ ja kierownictwu danego miejsca zakwate-
rowania oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie
faktu zgtoszenia, z wykazem utraconych przed-
miotéw oraz podpisem i danymi kontaktowymi
(np. numer telefonu, adres e-mail) osoby przyj-
mujacej zgtoszenie;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdej
szkodzie w bagazu podréznym, ktéra powstata
w $rodku komunikagji, i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie faktu zgtoszenia, z wykazem
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utraconych  przedmiotéw oraz  podpisem
i danymi kontaktowymi (np. numer telefonu,
adres e-mail) osoby przyjmujacej zgtoszenie;

4) ztozy¢ w Wiener TU S.A. wykaz zniszczonych
lub utraconych przedmiotéw, z podaniem ich
liczby, wartosci, roku nabycia, z zataczeniem
paragonow zakupu, rachunkéw lub kart gwa-
rancyjnych, jezeli Ubezpieczony je posiada;

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczng potwier-
dzajaca udzielong pomoc lekarskg w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zacho-
rowaniem.

. Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracone rzeczy po

wyptacie odszkodowania, zobowigzany jest nie-
zwtocznie powiadomic o tym fakcie Wiener TU S.A.
Wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi,
odpowiednio, w catosci albo czesci, przy czym
zwracang kwote Ubezpieczony pomniejsza o war-
to$¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakow w odzy-
skanych przedmiotach.

§ 5. W jaki sposéb ustala sie odszkodowanie
i w jakiej wysokosci jest wyptacane?

1.

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody.

. Wartos¢ kosztéw naprawy ustala sie na podstawie

rachunku za naprawe uszkodzonych przedmiotow
lub innego dokumentu potwierdzajacego dokona-
nie naprawy, przedstawionych do zweryfikowania
przez Wiener TU S.A,, badz na podstawie przeciet-
nych cen stosowanych przez zaktady ustugowe,
w kraju w ktérym dokonano naprawy, z uwzgled-
nieniem rzeczywistych rozmiaréw szkody.

. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci

rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie

wartosci naukowej, zabytkowej i kolekcjonerskiej.

. Jezeli ten sam bagaz podrézny w tym samym

czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch albo wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszajg jego warto$¢ ubez-
pieczeniowa, Wiener TU S.A. odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubez-
pieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych
z, odpowiednio, podwdjnego albo wielokrotnego
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 5. UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1.
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Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzula postanowien OWU, na podsta-
wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
oraz 0sob, za ktére Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialnos¢ w Swietle przepiséw polskiego prawa,
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia pry-
watnego.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty

3

Swiat.

. Wiener TU S.A. obejmuje ochrona ubezpiecze-

niowag odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody na oso-
bie lub w mieniu, wyrzadzone Poszkodowanemu
czynem niedozwolonym, zwigzane z podroza,
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU SA,
od momentu opuszczenia miejsca rozpoczecia
podrézy do momentu powrotu Ubezpieczonego
do miejsca rozpoczecia podrozy.

Poza wyptatag naleznego odszkodowania lub
Swiadczenia, w granicach sumy gwarancyjnej usta-
lonej w umowie, Wiener TU S.A. pokrywa takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
Zenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powota-
nych w uzgodnieniu z Wiener TU S.A. dla ustale-
nia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener TU S.A.

§ 2. Jakie sa dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A.?
1. Poza ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzial-

nosci okreslonymi w § 3 OWU, Wiener TU S.A. nie
odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego
lub  osobom pozostajgcym we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu
czynnosci zawodowych;

3) spowodowane dziataniem Ubezpieczonego lub
0sob, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, po
spozyciu alkoholuy;

4) powstate wskutek naruszenia débr osobistych
lub praw wiasnosci intelektualnej;

5) wyrzadzone w ruchomosciach znajdujacych sie
w wynajetych pokojach hotelowych, w pensjo-
nacie badz gospodarstwie agroturystycznym,
jezeli wartos¢ szkody nie przekracza 100 euro;

6) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sadowych lub admi-
nistracyjnych, naleznosci umownych (w tym
zadatkéw i odszkodowan z tytutu odstgpienia
od umowy) oraz naleznosci publicznoprawnych;

7) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie wartoéci pienieznych, papieréw war-
tosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych,
bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji,
dziet sztuki, a takze kart ptatniczych i kredyto-
wych polegajgce na wystagpieniu czystych strat
finansowych, tj. strat niebedacych szkoda na
osobie ani szkodg w mieniu;

8) w ruchomosciach innych niz wskazane w pkt 6),
z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie
umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia,
uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej;



9) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania
jakichkolwiek pojazdow mechanicznych, stat-
kow powietrznych i wodnych, maszyn robo-
czych i rolniczych, za wyjatkiem uzytkowania
sprzetu wodnego.

2. Wiener TU S.A. nie odpowiada réwniez za szkody
objete systemem ubezpieczen obowigzkowych —
rowniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie wykonat
obowigzku ubezpieczenia.

. lle wynosi suma gwarancyjna?
1. Suma gwarancyjna ustalanajest z Ubezpieczajacym
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym za szkody na osobie lub
w mieniu stanowi gérng granice odpowiedzialno-
Sci Wiener TU S.A, a jej wysokosc jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1, doty-
czy jednego oraz wszystkich zdarzen zaistniatych

w okresie ubezpieczenia i ulega zmniejszeniu
o kazda kwote wyptaconego swiadczenia lub
odszkodowania, ktéra Ubezpieczony zobowigzany
jest zapfaci¢ osobie Poszkodowanej z tytutu szkdd
powstatych w ramach ubezpieczenia odpowie-
dzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym.

4. Koszty, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, sg zaliczane
w poczet sumy gwarancyjnej.

KLAUZULA NR 6. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzulag postanowien OWU, na pod-
stawie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpie-
czenia jest organizacja i udzielanie dodatkowej
pomocy assistance podczas podrozy zagranicznej
Ubezpieczonego, zgodnie z ponizsza tabela:

Dodatkowa pomoc assistance Sumy i limity odpowiedzialnosci
wczesniejszy powrot do kraju TAK
pomoc finansowa 2 000 euro
pomoc prawna 1200 euro
kierowca zastepczy 1000 euro
transport zwierzat towarzyszacych Ubezpieczonemu za 400 euro
granica
zwrot kosztow karnetu narciarskiego 200 euro
dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych TAK
zastepstwo w podrézy stuzbowej 1000 euro
E?Sgsglé\;vgit;rowama i wyzywienia w przypadku upadtosci 100 euro/dzie, do 5 dni
E%n;\zggi \év()s%?gikgkwarantannyl przymusowej izolagji 100 euro/dzief, do 10 dni

2. Zakres terytorialny obejmuje caty Swiat, z wytacze-
niem RP i kraju statego pobytu.

3. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za zapfata
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze
by¢ takze rozszerzony o udzielenie dodatkowej
pomocy na wypadek kwarantanny i przymusowej
izolacji z powodu COVID-19.

. Co obejmuja ustugi assistance?

1. Na podstawie niniejszej Klauzuli zakres ochrony
ubezpieczeniowej obejmuje nastepujace ustugi
assistance:

1) wczesniejszy powrdt do  kraju - jezeli
Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wcze-
$niejszego powrotu do RP lub kraju statego
pobytu Ubezpieczonego, a pierwotny srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje
koszty transportu lagdowego Ubezpieczonego,
a gdyby transport miat przekroczy¢ 12 godzin

— koszty biletu lotniczego klasy ekonomiczne;j.

Ustugi swiadczona pod warunkiem, ze wcze-

Sniejszy powrdt spowodowany jest:

a) naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wymagajacym natychmiastowej
hospitalizacji osoby bliskiej lub jej zgonem;

b) udokumentowanym zdarzeniem dotyczacym
mieszkania lub domu Ubezpieczonego
w postaci wkamania, pozaru lub zalania.

Ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowac
sie z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. oraz
udokumentowa¢ powdd wczesniejszego powrotu
do RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego,
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przedstawiajgc ~ odpowiednio:  dokumentacje
medyczna ze szpitala, akt zgonu osoby bliskiej,
raport policji, zaswiadczenie podmiotu zarzadza-
jacego budynkiem albo inne dokumenty potwier-
dzajace koniecznos¢ wezesniejszego powroty;

2) pomoc finansowa - Centrum Alarmowe Wiener
TU S.A. udziela pomocy finansowej, jezeli:

a) Ubezpieczony zostat aresztowany i zobo-
wigzany jest zaptaci¢ kaucje wymagana przez
prawodawstwo danego kraju w celu uzys-
kania zwolnienia z aresztu;

b) Ubezpieczony utracit lub ulegty zniszczeniu
jego Srodki pfatnicze, takie jak: gotowka,
karty kredytowe, karty ptatnicze.

Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest
ztozenie do Centrum Alarmowego Wiener TU
S.A. przez Ubezpieczonego lub osobe przez niego
upowazniong pisemnego zobowigzania do zwrotu
udzielonej pomocy finansowe;j.

Pomoc finansowa $wiadczona jest do réwno-
wartosci 2 000 euro. Kwoty wyptacone w ramach
pomocy finansowej winny by¢ zwrécone Wiener
TU S.A. w terminie 30 dni od daty powrotu do
kraju, jednak nie p6zniej niz w terminie 90 dni od
daty udzielenia pomocy.

Ubezpieczony dokonuje zwrotu pomocy finanso-
wej w wysokosci, w jakiej zostata ona udzielona;

3) pomoc prawna - jezeli Ubezpieczony pod-
czas podrézy zagranicznej potrzebuje pomocy
prawnej z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
wedtug prawa panstwa, w ktorym sie znajduje,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorgani-
zuje i pokryje honorarium adwokata i ttuma-
cza maksymalnie do wysokosci 1 200 euro na
jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie
ubezpieczenia. Wiener TU S.A. nie ponosi odpo-
wiedzialnosci, jezeli problem Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci gospodarczej, zawo-
dowej lub posiadania lub prowadzenia pojazdu
mechanicznego;

4) kierowca zastepczy — jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego w zwigzku z nagtym zacho-
rowaniem lub nieszczesliwym  wypadkiem,
potwierdzony pisemnie przez lekarza prowa-
dzacego leczenie za granica, nie pozwala mu
na prowadzenie samochodu, ktorym wczesniej
odbywat podréz w zwigzku z powrotem do
RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego,
a w podrézy zagranicznej Ubezpieczonemu
nie towarzyszy zadna osoba posiadajaca
prawo jazdy i zdolna do prowadzenia pojazdu,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. organizuje
i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg zastep-
czym do réwnowartosci 1 000 euro. Koszty
zwigzane z kierowca zastepczym nie obejmuja
zakupu paliwa, optat za autostrady, winiet,
ubezpieczenia pojazdu, kosztéw noclegu
i wyzywienia. Centrum Alarmowe Wiener TU
S.A. nie pokrywa dodatkowych kosztéw trans-
portu, jezeli wraz z kierowcg zastepczym liczba
0s6b odbywajacych podréz powrotna jest wiek-
sza niz liczba miejsc, na ktéra pojazd jest zare-
jestrowany;

5) transport zwierzat towarzyszacych
Ubezpieczonemu za granica - w przypadku
hospitalizacji trwajacej dtuzej niz 7 dni lub
Smierci Ubezpieczonego w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
Wiener TU S.A. pokryje koszty przewozu psa lub
kota do osoby wskazanej do opieki na terenie
zamieszkania w RP do wysokosci 400 euro; o ile
podczas podrézy zwierzeta znajdowaty sie pod
wytaczna opieka Ubezpieczonego;

6) zwrot kosztow karnetu narciarskiego — w przy-
padku nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku Ubezpieczonego udokumen-
towanego dokumentacja medyczna, Wiener
TU S.A. zwraca koszty niewykorzystanego kar-
netu narciarskiego (skipass) uprawniajacego
do korzystania z wyciaggéw narciarskich lub
uczestniczenia w zajeciach szkétki narciarskiej
lub snowboardowej, jezeli zwrot karnetu do
sprzedawcy nie jest mozliwy. Zwrot nastepuje za
petne niewykorzystane dni, na podstawie otrzy-
manego niewykorzystanego karnetu, do réwno-
wartosci 200 euro;

7) dostanie niezbednych przedmiotéw osobi-
stych - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje
koszty wysytki przedmiotéw osobistych nie-
zbednych do kontynuagji podrézy za granica
Ubezpieczonego, jezeli do uszkodzenia utraty
albo  zniszczenia przedmiotéw  osobistych
zabranych w podréz przez Ubezpieczonego
doszto w wyniku nagtego zachorowania lub
nieszczedliwego wypadku objetego odpowie-
dzialnoscig Wiener TU S.A. Przedmioty zostana
wystane do miejsca pobytu Ubezpieczonego za
granicg pod warunkiem, ze zostana dostarczone
przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego
do Centrum Alarmowego Wiener TU S.A;

8) zastepstwo w podroézy stuzbowej - jezeli wsku-
tek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscig Wiener
TU S.A. Ubezpieczony nie jest w stanie wykony-
wac czynnosci stuzbowych przez okres co naj-
mniej 7 dni, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty podrozy stuzbowej
osoby na zastepstwo Ubezpieczonego, do réw-
nowartosci 1000 euro;

9) pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzy-
wienia w przypadku upadtosci biura podrézy
- w razie ogfoszenia upadtosci przez biuro
podrézy, ktére byto organizatorem wyjazdu
Ubezpieczonego, Wiener TU S.A. pokryje koszty
wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego,
jesli Ubezpieczony nie ma mozliwosci powrotu
na terytorium RP lub kraju statego pobytu, do
rownowartosci 100 euro za jeden dzien i nie dtu-
zej niz przez 5 dni;

10) pomoc na wypadek kwarantanny i przymusowej
izolacji z powodu COVID-19 (za zaptatg dodat-
kowej sktadki) - pokrycie dodatkowych kosztéw
zakwaterowania, wyzywienia i transportu (gdy
Ubezpieczony bedzie zmuszony przedtuzyc
pobyt za granicg z powodu objecia go kwa-
rantanng na skutek kontaktu z osoba chorg lub



podejrzang o zakazenie COVID-19 lub decyzji

rzagdowych kraju w ktérym przebywa na impre-

Zie turystycznej), do wysokosci 100 EUR za dzien

/ osoba max do 10 dni; ubezpieczenie assistance

na wypadek kwarantanny i przymusowej izolacji

z powodu COVID-19 obowigzuje pod warun-

kiem:

a) posiadania przez Ubezpieczonego negaty-
wnego wyniku testu PCR albo antygen-
owego wykonanego do 72 godzin przed
rozpoczeciem podrézy lub

b) petnego  szczepienia  Ubezpieczonego
przeciwko COVID-19, gdy od szczepienia do
momentu rozpoczecia podrézy uptyneto co
najmniej 14 dni lub

) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19
w terminie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem
podroézy, potwierdzonego testem PCR albo
antygenowym lub zaswiadczeniem o odbyciu
kwarantanny.

4. Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje:

1) kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
bez uprzedniej zgody Wiener TU SA. lub
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A;

2) kosztow i zobowigzan powstatych w zwiazku
z zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem
Ubezpieczonego w zwigzku z naruszeniem prawa.

§ 3. Jak ustalana jest suma ubezpieczenia?

1. Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia
w ztotych przyjmuje sie sredni kurs euro ustalony
przez NBP i obowigzujacy w ostatnim dniu robo-
czym poprzedzajgcym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sumy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), 3) 4), 5),
6) 8), 9) i 10), sa odrebne od sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia w zakre-
sie kosztow leczenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
Klauzuli nr 1.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 11 2,
ulega zmniejszeniu o kazda wyptate zwigzana
z ochronag ubezpieczeniowg w ramach zawartej
umowy ubezpieczenia assistance.

§ 4. W jaki sposob ustala sie odszkodowanie?
Poza obowigzkami okreslonymi w § 13 OWU, w razie
zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
w zakresie kosztow leczenia COVID-19, Ubezpieczony
obowigzany jest dostarczy¢ Wiener TU S.A, jeden
z ponizszych dokumentow:

1) negatywny wyniku testu PCR albo antygeno-
wego wykonanego do 72 godzin przed rozpo-
czeciem podrdzy,

2) potwierdzenie posiadania petnego pakietu
szczepien przeciwko COVID-19,

3) pozytywny wynik testu PCR albo antygenowego
lub zaswiadczenia o odbyciu kwarantanny,
potwierdzajacych zachorowanie na COVID-19
w okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem
podrézy.

KLAUZULA NR 7. UBEZPIECZENIE SPRZETU
SPORTOWEGO

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzulg postanowien OWU, na podsta-
wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty
Swiat.

w

. Ochrong ubezpieczeniowg Wiener TU S.A. objete
sg wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu sprzetu sportowego wskutek zda-
rzen, o ktérych mowa w ust. 4, zwigzanych z jego
transportowaniem, przechowywaniem lub uzytko-
waniem w czasie podrozy Ubezpieczonego poza
miejsce jego zamieszkania lub miejsce pobytu,
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4. W zakresie objetym niniejsza Klauzulg Wiener TU

S.A. odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) katastrofy lub wypadku $rodka komunikacji;

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania Ubezpieczonego, w wyniku ktorego
utraci on w sposob nagty mozliwos¢ sprawowa-
nia pieczy nad sprzetem sportowym;

3) kradziezy z wlamaniem z zamknigtych pomiesz-
czeny;

4) zaginiecia sprzetu sportowego oddanego do
przechowania;

5) rozboju;

6) zdarzen losowych w postaci: uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, pozaru,
huraganu, gradu, deszczu nawalnego, powo-
dzi, zapadniecia sie ziemi, osuwania sie ziemi,
lawiny, zalania.

. Sprzet sportowy objety jest ochronag ubezpiecze-
niowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego albo gdy:

1) zostat powierzony do przewozu zawodowemu
przewoznikowi, na podstawie dokumentu prze-
wozowego;

2) zostat oddany do przechowania za pokwitowa-
niem lub umieszczony w miejscu zakwaterowa-
nia Ubezpieczonego w miejscu zamknietym, za
wyjatkiem namiotu;

3) zostat zamkniety w pojezdzie lub innym srodku
transportu, pod warunkiem umieszczenia
sprzetu sportowego w zamknietym bagazniku
lub w lukach bagazowych tak, aby sprzet spor-
towy byt niewidoczny.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sprzetu
sportowego o charakterze profesjonalnym.

wu

§ 2. Jakie sa dodatkowe wylaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A.?
1. Poza ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymi w § 4 OWU, Wiener TU S.A. nie
odpowiada za szkody:
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1) powstate wskutek konfiskaty sprzetu sporto-
wego w trakcie odprawy celnej;

2) nieprzekraczajace rownowartosci 100 zk;

3) w sprzecie sportowym powstatych wskutek jego
wad fabrycznych;

4) wynikajace z naturalnego zuzycia lub eksplo-
atagji przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego
normalnego uzywania;

5) wynikajace z uzywania sprzetu sportowego nie-
zgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg produ-
centa.

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?
1. Suma ubezpieczenia ustalana jest z Ubezpie-
czajacym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, sta-
nowi gorna granice odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. w zakresie ubezpieczenia sprzetu sportowego,
a jej wysokosc jest wskazana w dokumencie ubez-
pieczenia.

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ulega
zmniejszeniu o kazdg wypftate odszkodowania
Z tytutu tego ubezpieczenia.

§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po

powstaniu szkody?

1. Poza obowigzkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie powstania szkody Ubezpieczony zobo-
wigzany jest wykonac wszelkie czynnosci umozli-
wiajgce zebranie i przekazanie do Wiener TU S.A.
dokumentéw i materiatéw, na podstawie ktorych
mozna udowodni¢ fakt powstania szkody oraz jej
wysokos¢.

2. Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody
zobowigzany jest:

1) w razie kradziezy z wlamaniem lub rozboju
- w ciggu 24 godzin powiadomi¢ miejscowy
organ poligji oraz uzyskac pisemne potwierdze-
nie zgtoszenia zdarzenia;

2) jezeli szkoda powstata, gdy ubezpieczony sprzet
sportowy znajdowat sie w miejscu zakwatero-
wania - zgtosic jg kierownictwu danego miejsca
zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwier-
dzenie faktu zgtoszenia, z wykazem utraconego
sprzetu oraz podpisem i danymi kontaktowymi
(np. numer telefonu, adres e-mail) osoby przyj-
mujacej zgtoszenie;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kaz-
dej szkodzie dotyczacej sprzetu sportowego
w srodku komunikacji i uzyska pisemne
potwierdzenie faktu zgtoszenia, z wykazem
utraconego sprzetu oraz podpisem i danymi
kontaktowymi (np. numer telefonu, adres
e-mail) osoby przyjmujacej zgtoszenie;

4) ztozy¢ w Wiener TU S.A. wykaz zniszczonego
lub utraconego sprzetu sportowego, z poda-
niem jego wartosci i roku nabycia, z zataczeniem
paragonéw zakupu, rachunkow oraz kart gwa-
rancyjnych, jezeli Ubezpieczony je posiada;

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczng doty-
czacy udzielonej pomocy lekarskiej w zwigzku

z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zacho-
rowaniem.

3. Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracony sprzet
sportowy po wyptacie odszkodowania, zobowia-
zany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fak-
cie Wiener TU S.A. Wyptacone odszkodowanie
podlega zwrotowi, odpowiednio, w catosci albo
czesci, przy czym zwracang kwote Ubezpieczony
pomniejsza o wartos¢ stwierdzonych uszkodzen
lub brakéw w odzyskanych przedmiotach.

§ 5. W jaki sposéb ustala sie odszkodowanie
i w jakiej wysokosci jest wyptacane?

1. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody.

2. Wartos¢ kosztow naprawy ustala sie na podstawie
rachunku za naprawe uszkodzonych przedmiotéw
lub innego dokumentu potwierdzajacego dokona-
nie naprawy, przedstawionych do zweryfikowania
przez Wiener TU S.A, badz na podstawie przeciet-
nych cen stosowanych przez zaktady ustugowe,
z uwzglednieniem  rzeczywistych  rozmiarow
szkody.

3. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci
rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, zabytkowej i kolekcjonerskiej.

5. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch albo wiecej ubezpieczyciel na
sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartosc
ubezpieczeniowg, Wiener TU S.A. odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum
wynikajacych z, odpowiednio, podwdjnego albo
wielokrotnego ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 8. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
POSZUKIWAN | RATOWNICTWA

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych
niniejsza Klauzulg postanowien OWU, na podsta-
wie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
sg udokumentowane koszty poniesione na akcje
poszukiwawczg i ratownicza przeprowadzong
przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, tj.:

1) koszty poszukiwar;
2) koszty udzielenia pomocy medycznej na miej-
scu wypadku;
3) koszty transportu z miejsca wypadku do najbliz-
szej placéwki medyczne;j.
2. Zakres terytorialny obejmuje caty Swiat, z wytacze-
niem RP i kraju statego pobytu.

§ 2. Jakie s3 dodatkowe wytaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A.?

1. Poza ograniczeniami i wyfaczeniami odpowie-
dzialnosci okreslonymi w & 4 OWU, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw poszu-
kiwan i ratownictwa pozostajagcych w zwiazku



z zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem
Ubezpieczonego w zwigzku z naruszeniem prawa.

Zwrot kosztéw nie przystuguje, jezeli koszty poszu-
kiwan i ratownictwa powstaty w nastepstwie nie-
uzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych lub
medycznych.

N

§ 3. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma  ubezpieczenia  kosztow  poszukiwan
i ratownictwa wynosi réwnowarto$¢ w ztotych
10 000 euro.

Do okresdlenia wysokosci sumy ubezpieczenia

w ztotych przyjmuje sie sredni kurs euro ustalony

przez NBP i obowigzujacy w ostatnim dniu robo-

czym poprzedzajagcym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1,
jest odrebna od sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia w zakresie kosztow
leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Klauzuli nr 1.

4. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ulega

zmniejszeniu o kazdg wyptate odszkodowania

z tytutu tego ubezpieczenia.

n

w

§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po

powstaniu szkody?

Poza obowigzkami okreslonymi w § 13 OWU, w razie
zdarzenia objetego ochrona na podstawie niniejszej
Klauzuli Ubezpieczony obowiazany jest:

1) zgtosi¢ niezwiocznie fakt zajscia zdarzenia do
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A;

2)w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosz-
téw doraznej pomocy medycznej lub kosztéw
transportu badZz organizacji dziatan poszuki-
wawczych - niezwlocznie skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A;

3) przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdza-
Jjace powstanie danego zdarzenia, jak réowniez
fakt poniesienia z tego tytutu okreslonych
wydatkow.

§ 5. Jak ustala sie odszkodowanie?

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania
z tytutu zwrotu kosztow poszukiwan i ratownictwa
dokonywane jest na podstawie rachunkéw lub innych
dowodoéw potwierdzajacych wysokos¢ kosztow poszu-
kiwan i ratownictwa.
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